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Nograd varmegye

KSZR munkaterv 2024

1. Helyzetkép

1.1. Nograd varmegye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Konyvtarak Konyvtarak szama (db)

Lakossagszam
Osszesen

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

2022 | 2023 | 2024

Konyvtarellatasi | varmegyei konyvtar KSZR
Szolgaltato szolgaltato helyeinek szdma Osszesen | 35 35 38 39 39 39 39 39 39
helyek 0 - 500 lakosu telepiilésen

38 38 39 11.445

ebbdl konyvtarbusszal
ellatott telepiilés

varmegyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama Gsszesen | 41 41 41 42 42 44 44 44 45
501 - 1000 lakosu telepiilésen

45 45 45 31.863

ebbdl konyvtarbusszal
ellatott telepiilés

varmegyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama 8sszesen 15 15 17 20 20 19 19 19 18
1001 - 1500 lakosu telepiilésen

19 19 19 23.877

ebbdl kdnyvtarbusszal
ellatott telepiilés

varmegyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szdma 0sszesen 14 14 17 17 18 17 17 17 19
1501 - 5000 lakosu telepiilésen

21 21 20 36.455

Osszesen 105 105 113 118 119 119 119 119 121

122 123 123 106.417

Nemzetiségi konyvtarat fenntartdé nemzetiségi
Oonkormanyzattal kotott megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat

egyiittesen ellatd szolgaltatd helyek szdma 16 16 18 13 13 10 10 10 10

10 9 9 10.045

ebbdl megkdtott megallapodasok
szama
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A KSZR 123-telepiilésre terjed ki a varmegyében. A rendszer folyamatos mukodtetésével
biztositjuk a kdnyvtari szolgaltatasok kiterjesztését, a konyvtari ellatast a varmegye legkisebb
telepiilésein is. Nograd varmegyében a konyvtari ellatas teriiletén a KSZR, mint ellatasi forma
dominans. Varmegyénk kistelepiiléses jellege miatt fokozott igény van erre a szolgéltatasra. A
KSZR indulasa 6ta folyamatos volt a boviilés, az utolsé csatlakozas 2023-ban tortént Palotés
kozség bevonasaval. A szolgaltato rendszer tovabbi bévitését nem tervezziik, azonban ha valaki
szeretne csatlakozni, azokat befogadjuk a rendszeriinkbe. Varmegyénkben két 5.000 lakosnal
kisebb telepiilésen miikodik nyilvanos konyvtar, 123 kozség a Balassi Balint Konyvtartol
rendelt meg szolgaltatast. A szolgaltatas igy a telepiilések 98 %-at lefedi, és szinte a varmegye
teljes teriiletére kiterjed. A megye folyamatosan fogyatkozoé lakossaganak 56%-at érjiik el a
szolgaltatas segitségével.

Varmegyénkben nincs ellatatlan telepiilés, a 123 szolgaltatast megrendeld telepiilés mellett két
kozségben, 6t varosi konyvtarban és a varmegyei hatokorli varosi konyvtarban biztositottak a
nyilvanos konyvtari szolgaltatasok. Varmegyénkben konyvtarbuszos szolgaltatas nincs,
minden szolgaltatohely kiépitett.

Konyvtarunk egyediili szolgaltatoként, varosi konyvtarak bevondsa nélkiil végzi a feladat
ellatasat.
F6bb terveink, torekvéseink a 2024-es évre:

- A dokumentumszolgaltatds révén rendszeres, folyamatos ¢és mindségi kinalatot

biztositunk a kistelepiiléseken, szeretnénk elérni a kolcsonzott kotetek szamanak
novekedését

- Igényfelmérés alapjan, illetve az esetleges felujitdsokhoz kapcsoldodva szeretnénk
folytatni a telepiiléseken a helyszini munkak végzését, az allomanyok szolgaltato
képességének javitasat. (tartds letétek, selejtezés, vonalkddozas stb.)

- Folytatjuk a szolgaltatohelyek sajat alloméanyanak feltarasat (Nogradkdvesd, Romhany)

- Tanfolyami segitséggel, eszkozokkel (vonalkddolvasd) 0sztondzziik az elektronikus
kolcsonzés bevezetését

- A szolgaltato helyek fejlesztése kapcsan nagyobb eldre 1épésre — NKA palyazati forras
hijan - sajat erébol az 6nkormanyzatok kevésbé vallalkoznak. 2024-ben Nézsa, Szanda
¢és Szatok kozség konyvtara keriilhet kedvezébb koriilmények kozé a KSZR
tamogatasaval.

- Segitjiik, és a KSZR-ben kiilondsen fontosnak tartjuk az 0j kdnyvtarosok betanitasat,
segitését, egyéni konzultacids lehetdség biztositasat

- Szakmai napjaink, programjaink és képzéseink a konyvtarosok felkésziiltségének,
ismereteinek bovitését, kompetencidinak fejlesztését szolgaljak

- Folytatjuk KonyvtarKép cimii kiadvanyunkban a konyvtarak, szolgaltatdo helyek jo
gyakorlatainak megosztasat

- 2024-ben a szolgaltatas megujitasara, uj arculat kialakitasra toreksziink

- KSZR honlapunk folyamatos aktualizalasdval a szolgaltatasrol és szolgaltatd helyek
munkdjarol adunk hirt, kozosségi oldalainkon is népszertisitjiik a szolgaltatast.

- 2024-ben is folytatjuk online olvasasnépszeriisitd jatékunkat, mellyel az Allatbarat
Konyvtar, illetve az Allatbarat Olvasé kihivashoz szeretnénk kapcsolodni.

- Folytatjuk a kistelepiilések helyismereti fotonak digitalizalasat és a helyi hirmondok
feltérképezését
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- Folytatjuk a Romhanyi Hirek digitalizalasat

- Egyiittmikddiink az orszadgos konyvtari akciok szervezésében, a részvétel
0sztonzésében (Internet Fiesta, OKN).

- Népszertsitjiik a konyvtarak részvételét a Netrevalok programban. Felhivjuk a
figyelmet a konyvtarakban a Gondosora regisztracio segitésére

Felelos: Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos

1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

Nograd varmegye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2024. évi koltségvetési
tamogatasanak felhasznalasi terve

‘ | kiadasok Osszesen | %

Személyi jellegii kiadasok Gsszesen 3420000 Ft | 3,50%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakdron kiviili
és munkaiddn tuli feladatra 2 420 000 Ft

Ko6zosségi programok eléaddinak, oktatdinak és
kdzremitkdddinek megbizasi dijai 1 000 000 Ft

Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 444 600 Ft 0,45%
Személyi juttatisok jarulékai 444 600 Ft
Dologi kiadasok dsszesen 93 929 480 Ft | 96,05%
Dokumentumszolgaltatas 26 760 000 Ft | 27,36%
Dokumentumbeszerzés dsszesen 26 510 000 Ft | 27,11%
Koényv 20 000 000 Ft
Folyéoirat, napilap 6 510 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 0 Ft

Konyvtarkozi kolcsonzés - egyedi dokumentumokra
vonatkoz6 kérések teljesitése (postakdltség, csomagolas
stb.) 250 000 Ft 0 Ft

Informacioszolgaltatas 2150 000 Ft | 2,20%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatasban, képzésben résztvevok informacidellatasanak
segitése

Helyismereti informaciok biztositdsa, digitalizalas 2 150 000 Ft
Kozosségi szolgaltatis 27 613 480 Ft | 28,24%

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios miiveltség
elsajatitasanak, hasznaloképzés, tanulasi folyamatok
tamogatasa, ODR-MOKKA miikodésérdl tdjékoztatas 500 000 Ft
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgaltatasait népszeriisitd programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok
szervezése 27 113 480 Ft
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Konyvtarosképzés, tovabbképzés

500 000 Ft

0,51%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazas, csoportos étkezés)

500 000 Ft

72]

zolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

1 800 000 Ft

1,84%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod, konyvtamasz,
cimkek, filmulux, olvasdjegy stb.

800 000 Ft

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, beti- és
szakjelzet készlet stb.

1 000 000 Ft

wn

zolgaltatasok infokommunikacios koltsége

6 346 000 Ft

6,49%

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

546 000 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

800 000 Ft

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija

5000 000 Ft

wn

zolgaltatisok szallitasi koltsége

2 350 000 Ft

2,40%

Gépkocsi/konyvtarbusz tizemeltetés kiadasai (hajto- és
kendanyag, biztositas, szerviz)

750 000 Ft

Egy¢éb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége

800 000 Ft

Postakoltség (egyéb postai kiilldemény)

800 000 Ft

wn

zolgaltatasok egyéb kiadasai

2000 000 Ft

2,05%

Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kdzbeszerzés
koltsége

Egy¢éb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

2 000 000 Ft

Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok kiadasai
allamhaztartason beliilre - szolgaltatas vasarlasa varosi
konyvtartol

wn

zolgaltatisok marketing eszkozei

2 540 000 Ft

2,60%

Szolgaltatast népszeriisitd, tajékoztatod kiadvanyok,

programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek

2 540 000 Ft

|92]

zolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

1300 000 Ft

1,33%

Fejleszto jatekok, eszk6zok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszkdzok

1300 000 Ft

wn

zolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

20 820 000 Ft

21,29%

Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok, szoftverek

7 600 000 Ft

Szallit6 jarmii vasarlasa

9 000 000 Ft

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Célbutorok, berendezési eszkdzok

4 220 000 Ft

Egyéb, a fenti kategéridkba nem sorolhato tétel

0 Ft

0,00%

Tamogatas o6sszesen

97 794 080 Ft
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A 2024. évi koltségvetési tamogatas felhasznalasi terve

0,5%

m Személyi jellegi kiadasok dsszesen
o m Személyi juttatasok jarulékai osszesen
Dokumentumszolgaltatas
21.2% o ® Informdcioszolgaltatas
W Kozosseégi szolgaltatas
Koényvtarosképzés, tovabbképzés
W Szolgaltatdsok szakmai anyagkoltsége
m Szolgaltatasok infokommunikacios koltsége
m Szolgaltatasok szallitasi koitsége
® Szolgaltatasok egyéb kiadasai

m Szolgaltatdsok marketing eszkozei

0,5% m Szolgaltatasok kisértékd targyi eszkbzei

m Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési kdltsége

A Balassi Balint Konyvtar a kistelepiilési szolgaltatdsok céljara 2024 évre 97.794.080 Ft allami
tamogatasbol gazdalkodhat. A felhasznélas fO iranyai és célteriiletei nem valtoztak, de a
folyamatosan emelkedd koltségek, dijak miatt atrendezddés indult el az egyes teriiletek kdzott.
Mar a mult évben megkezdddott a Kozosségi szolgaltatdsok dijanak jelentdésebb emelkedése,
amely egylitt jart a kordbbi korlatozasok miatti rendezvényszamok emelkedésével. Ezért a
dologi kiadasok legjelentdsebb tétele lesz a Kozdsségi szolgaltatasra forditott 6sszeg, amely a
teljes Osszeg 28, 24%-at teszi ki. Nem valtozott a dokumentumbeszerzésre tervezett dsszeg,
ezért szeretnénk a tartds letétek ardnyat ndvelni a beszerzésben. Dokumentumszolgaltatasra a
teljes Osszeg 27,11%at forditjuk. A kovetkezd nagyobb tétel a Szolgaltatasok beruhazasi és
fejlesztési koltsége, melyre idén 21,29%-ot terveztiink felhaszndlni. A szolgaltatas ¢s
szolgaltatd helyek eszkozigénye mellett idén egy 0j szallitojarmili beszerzését is tervezziik,
mivel cserére szorul 11 éves gépkocsink.

A koltségek tervezésénél ¢€s a felhasznalasandl is rendkiviili koriiltekintésre, €s megfontolt,
takarékos gazdalkodasra van sziikség annak érdekében, hogy a leghatékonyabban tudjuk
felhasznalni a rendelkezésiinkre 4116 anyagi forrasokat. Ebben az évben is toreksziink arra, hogy
nagy tételi vasarlasokkal kedvezményeket tudjuk elérni, a forrasokat gazdasdgosan tudjuk
mikodtetni.

Felelds: Molnar Eva
Ferik Ibolya
Rideg Zsoltné

Hatarido: folyamatos
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2. A varmegyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1. Allominymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett értéke Ft-ban

Konyvbeszerzés 6.800 20 000 000 Ft
Folyéirat, heti-, napilap 650 6510 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentum 0 0 Ft
(DVD)
Egyéb 0 0
Osszesen 7.450 26.510.000 Ft

Gylijteményfejlesztésre forditott dsszeg nott, két nagyobb tételbdl all, a konyv-€s folydirat
beszerzésbol. Jellemzden ezek a f6 teriiletei a dokumentumbeszerzésnek, ettél az egyedi
igények fliggvényében némi eltérés lehetséges, de a dontd beszerzési irany a konyvbeszerzés.
Gytijteménytlinkben van hangoskonyv és DVD film is, de ezekre minimalis igény mutatkozik
az utobbi idében. A keresettségi listdk élén tovabbra is a konyv all, ezért erre fektejiik a
legnagyobb hangsulyt. 2024-ben ujra két f6 beszallitoval dolgozunk, a Lira Zrt-vel és a KELLO
Konyvtarellato Zrt.-vel. A mult évben elért kedvezményeket idén is megkaptuk mindkét
partneriinktdl, a Liranal 39%, a KELLO-nal 36% kedvezménnyel véasarolhatunk. A szolgaltatd
helyek szamara igy a két cég eltérd profilja miatt bovebb valasztékot tudunk biztositani. Az
elmult években, de kiilondsen a 2023-as évben jelentds dragulast tapasztaltunk a kdnyvek és
nyomtatott dokumentumok korében, emiatt valdszinlileg csokkenni fog a beszerzett
dokumentumok darabszama. Ezért szeretnénk az el6z6 évhez hasonl6an most is a tartds letéti
allomany bdvitésére helyezni a hangsulyt, a cseredllomany fejlesztését csak kisebb mértékben
tervezziik.

Az esetleges egyedi kérések kielégitésénél fokozottabban tdmaszkodunk majd a megyei
hatokort varosi konyvtar allomanyara.

2024-ban szeretnénk kismértékben boviteni diafilm és papirszinhazi kindlatunkat is.

Mivel a rendelkezésiinkre 4116 keret a folyoiratok esetében sem nétt, tovabbra is 50.000 Ft-ot
tudunk biztositani folydiratmegrendelésre kistelepiilésenként. Szamolnunk kell azonban arra,
hogy csokkeni fog az egyes szolgalatdo helyekre megrendelt cimek szama. A folyoiratokat a
Magyar Posta Zrt. kinalatabol biztositjuk a kistelepiilések szamara. A minden nap nyitva tarto
szolgaltato helyek részére eldfizetjiik a Nograd Megyei Hirlapot. Konyvtarunk kiadvanyait, a
Palocfold folyodiratot, a Balassi Balint Konyvtar hireit kozreadd Konyvtar/Teret, és a
KonyvtarKépet, melyben a varmegye konyvtaraiban torténd eseményekrdl, programokrol
adunk hirt, eljuttatjuk a kistelepiilésekre.

Toreksziink igényes, ugyanakkor szines, valtozatos olvasmanykinalattal kiszolgalni minden
olvasdi csoportot, €s 11j olvasdkat is megszolitani uj témakkal, 0j dokumentumokkal.

Felel6s: Ferik Ibolya
Szlics Gergd
Hatarido: folyamatos
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A szolgaltatd helyeken helyben 1év6 alloméanyok tobb részbdl tevddnek Ossze. A szolgaltatd
hely sajat allomanya, a tartos letétként kapott dokumentumok, és a csereletétek. A szolgaltato
helyek sajat allomanya folyamatosan csokken, hiszen toreksziink arra, hogy mindeniitt
kivonjuk az 4lloménybol a mar nem aktualis tartalmu, foloslegessé valt vagy elhasznalodott
dokumentumokat. A torlésre keriiltek helyett a kdnyvtarat friss, 01j tartalmakkal frissitsiik fel,
tarts letéti formaban. Ertékes irodalommal, alapmiivekkel, gyermekkonyvekkel gazdagitjuk a
helyben 1évé dokumentumkészletet. A csereallomanybol sikerkonyvekkel, gyerekkonyvekkel,
¢s 1gény szerinti témaju olvasmanyokkal egészitsiik ki a kinalatot.

Evente tervszeriien tobb telepiilésen is végziink alloménygondozasi feladatokat. Az iitemtervet
az ¢év elején elvégezett igényfelmérés, valamint az eldre jelzett felujitasi, koltdozési szandékok
alapul vételével allitottuk Gssze.

A mult évben sok telepiilésen végeztiink apasztast, ezért az Osszallomany a gyarapitasok
ellenére is csokkent. A 2024-ben tervezett allomanygondozédsi munkank eredményeként
valészintileg tovabb csokken majd a helyben 1év6 allomany. Igy viszont csokken a zsufoltsag
¢s lesz helye aktualis, érdeklddésre szamottartd, 0j, értékes irodalomnak.

A gyarapitott dokumentumok tobbsége a KSZR keretében biztositott, és a konyvtarosok altal
igényelt tartos letét. Kisebb részét teszi ki az onkormanyzatok altali sajat vasarlas.

A KSZR esetében a beszerzett dokumentumok leltarozasa, nyilvantartasba vétele
elektronikusan torténik a Corvina integralt rendszerben. Ebben az esetben a felszerelés,
vonalkodozas, kereshetové tétel automatikusan megtorténik. A sajat vasarlasok esetén is
segitiink a feldolgozasban, biztositjuk a konyvkartyat, jelzetet és vonalkodot, és kereshetdvé
tessziilk a dokumentumot a katalégusunkban. Az j dokumentumok tehat automatikusan
jelzettel, konyvkartyaval, és vonalkoddal ellatva keriilnek az olvasok kezébe.

Az éllomanygondozasi feladatok kozott fontos az  4llomanyrendezés mellett az
allomanyellendrzések elvégzése is. Ennek alapja a sajat alloméanyok retrospektiv feltarasa.
Jelenleg a feltartsag 79,3%-o0s a rendszerben. A kisebb telepiilések allomanyai esetében
kedvezObbek a mutatok, mivel az 6 dllomanyuk gyorsabban feldolgozasra keriilt, a nagyobb
szolgaltatohelyek allomanyanak nagysagrendje is mas, és Ok a rendszerhez is késébb
csatlakoztak.

2024-ben Nogradkovesd allomanyat szeretnénk teljeskortien feltarni és folytatni Romhany
allomanyanak feltarasat. Folytatjuk Karancslapujtd, Szécsénke, Tar és Bujak allomanyanak
vonalkodozasat, annak érdekében, hogy itt is megtorténhessen a feltaras, mely az elektronikus
kolesonzés nélkiilozhetetlen feltétele. A teljességgel feltart szolgaltatd helyeken szorgalmazzuk
az elektronikus kolcsonzés bevezetését, ennek feltételeit biztositjuk, és évente képzést is
szerveziink a bevezetés érdekében. Nem utolsd6 szempont pedig, hogy az olvasok is
kereshessenek konyvtaruk allomanyaban akar otthonrdl is az elektronikus katalégusban, mely
lehetdvé teszi a kiilonféle allomanyrészek egységes kezelését.

Allomanygondozasi munkank célja, hogy a szolgaltatdo helyeken jol kereshetd, rendezett
allomanyok alljanak a hasznalok rendelkezésére, ezért nemcsak az elektronikus feldolgozasra,
hanem az 4lloméanyok fizikai rendjének kialakitdsara és megOrzésére is toreksziink.
Feliratokkal, betii-és szakjelzékkel, konyvtamaszokkal tagoljuk az allomanyt.
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2024-re tervezett allomanygondozasi feladatok

Telepiilés

Feladat

Idépont

Alsotold

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

aprilis

Borsosberény

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

majus

Herencsény

selejtezés
allomanyrendezés
vonalkddozas

jalius

Kisbagyon

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

majus

Kozard

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

aprilis

Kutasé

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

aprilis

Nagyloc

selejtezés
allomanyrendezés
allomanyellendrzés

majus

Nogradmarcal

selejtezés
allomanyrendezés
allomanyellendrzés

majus

Orhalom

selejtezés
allomanyrendezés

szeptember

Patvarc

selejtezés
allomanyrendezés

aprilis

Piliny

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

junius

Szatok

selejtezés
allomanyrendezés

junius

Szurdokpiispdki

allomanyellendrzés
allomanyrendezés

junius

Szuha

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

augusztus

Sziigy

selejtezés
allomanyrendezés
vonalkddozas

augusztus

Zabar

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

szeptember
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Terveink megvaldsitdsdhoz intenziv munkavégzésre van sziikség, a tervezésnél probalunk eldre
gondolkodni, de varatlan akadalyok, helyzetek miatt sziikség lehet a feladatok atiitemezésére.

Felelos: Ferik Ibolya
Laszl6 Jozsef
Szlics Gergd
Hando6 Janos

Hatarido: folyamatos

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A”kis“telepiiléseknek kiinyvférktiziben (db)
kiildott dokumentumok szama:
eredetiben 1.835
elektronikusan 20
fénymasolatban 0

A konyvtarkozi kolesonzés egyik legnépszeriibb €s legismertebb szolgaltatdsunk. Az elmult
é¢vben tobb, mint kétszeresére noétt a kérések szama. Sokan veszik igénybe
vizsgafelkésziiléshez, tanulmanyokhoz, dolgozatirasokhoz, de sok mas témdaban is érkeznek
kérések. Szépirodalom, gyermekkonyv és foként kiilonbozo szakirodalmi témakkal keresnek
meg benniinket. Egyre tobb szolgaltatohelyrdl érkezik igény. Vannak, akik kifejezetten
intenziven hasznaljak a szolgéaltatast.

Gylijteményszervezési gyakorlatunkban is figyelembe vessziik ezt a lehetdséget, és az egyedi
kéréseket inkabb konyvtarkozi kdlcsonzéssel teljesitjiik.

Az igényelt koteteket rendszerint a megyei hatokorl varosi konyvtar allomanyabdl biztositjuk.
Ritkan fordul el6, hogy mas konyvtarat is be kell vonnunk a folyamatba.

Elsésorban konyvre, vagy nyomtatott dokumentumra vonatkozik kérés. Ritkan fordul eld, hogy
fénymasolatot vagy digitalizalt cikket vagy részdokumentumot kérnének.

A dokumentumokat postai uton, letéti csere alkalmaval tudjuk atadni, vagy konyvtarunkban
atvehetok.

FelelOs: Laszl6 Jozsef
Kapas Tiinde
Hatarido: folyamatos
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2.3. Informacios szolgaltatas

Konyvtarunk szamos lehetdséget kindl a tanuloknak, kutatoknak és érdekléddknek nyitva
tartasi idoben és azon kiviil is. A helyszinen a gylijtemény ¢€s a kiilongylijtemények, kiilondsen
a helyismereti gyiijtemény népszerl a kutatok és az oktatasban részt vevok korében. Helyben
elérhetd adatbazisaink a konyvtaron beliil hasznalhatok, ezek eléfizetéshez kotottek, vagy sajat
nem nyilvanos adatbazisok. Sokkal szélesebb korben elérheték a konyvtar honlapjan
(https://bbmk.hu) megjelend informaciok. A Digitalis konyvtar gazdag gytijteménnyel
rendelkezik, foként a helyismereti téméakban nyujt bdséges informaciot az érdeklédok szdmara.
Sajat kiadvanyaink digitalizalt valtozatai mellett elérhetd a Palocfold folyoirat archivuma, a
Nevezetes Nogradiak adatbazis, Helytorténeti képes dokumentumtarunk, melyben régi
képeslapok, gyaszjelentések, fotok ¢s plakatok kereshetok, folyamatosan bdviil. Nagyon
népszeri szolgaltatasunk a Nograd Megyei Hirlap archivuma, mely a mult évben tovabbi
évfolyamokkal gyarapodott. Régi folyoirataink koziil tjabbak keriiltek digitalizalasra 2023-
ban, az Arcanum Kft-vel kotott megallapoddsnak koszonhetéen. Nagy érdekldédés van a
Salgotarjani Ertéktar adatbazisra is, amely Salgétarjan varos kulturalis, természeti és
varostorténeti érdekességeit mutatja be.

Helyismereti cikkadatbazisunk a nyomtatott sajtoban megjelend varmegyei ¢és a
kistelepiilésekre vonatkozo6 hiradasokat, megjelenéseket tartalmazza.

2022 ¢év végétdl a KSZR uj honlapot kapott, a szolgaltato helyek munkdjat, adatait,
elérhetdségét a weboldalon elérhetdvé tettiik és az adatokat folyamatosan frissitjiik. A honlapon
szamos, a konyvtarosok munkajat megkonnyité dokumentumot tettiink elérhetdvé letdlthetd
formaban (iratmintdkat, sablonokat, statisztikai trlapokat, és a rendezvényszervezéshez
kapcsolddd nyomtatvanyokat stb.) Weboldalunkrdl elérheté a KSZR online jatékainak oldala,
valamint a Telepiilési helyismereti adatbazis, mely fotokat tartalmaz.

A KSZR katalogusa kozvetleniil is elérheté a honlaprol, kereshetd a KSZR kozponti és a
szolgaltato helyek sajat dllomanya is.

Weboldalunk legfontosabb feladata, hogy bemutassa szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb
eseményeket, hireket. Szines, valtozatos forméaban, rendszeresen megjelennek rajta az aktualis
informaciok, képes tudositasok.

Fontos informécioforras még a KonyvtarKép cimii tapasztalatmegoszto kiadvanyunk, amely a
konyvtarak ¢és szolgaltatdo helyek jo gyakorlatait mutatja be. A kiadvany évi 2 alkalommal
jelenik meg, online véltozata a honlapunkrol elérhetd.

Szolgaltatd helyeinkre eljuttatjuk a KonyvtarKép mellett a Balassi Balint Konyvtar hireirdl
sz616 KonyvtarTér kiadvanyunkat, valamint a Palocfold folyoirat példanyait is.

A KSZR tevékenységérdl és szolgaltatd helyek miikdodésérol, aktualitasairdl Konyvtarellatas
Nograd cimii kozosségi oldalunkon adunk hirt, illetve megosztjuk a szolgaltato helyek posztjait.
Minden aktudlis informaciordl levélben is tajékoztatjuk a szolgaltatd helyek kdnyvtéarosait, ha
sziikséges, az Oonkormanyzatokat is. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartds minden modjat, a
személyes talalkozést, a telefonos és elektronikus kommunikdcié minden forméjat. A
szolgaltato helyen dolgozok szamara lehetdséget biztositunk a személyes konzultaciora vagy a
helyszinen is szivesen segitiink.

A szolgéltatd helyek sajat weboldallal nem rendelkeznek, adataik, fobb informacioik
szerepelnek a legtobb telepiilés honlapjan.

Figyeljiik a konyvtari targyt palyazati kiirasokat, felhivjuk ra a konyvtarosok és a fenntartok
figyelmét. Sziikség esetén segitjiik a palyazatirast.
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Téjékoztatast nydjtunk a jogszabalyi valtozasokrdl és a szakmai rendezvényeinkrol.

Felel6s: Ferik Ibolya
Berze Anita
Hand6 Janos

Hatarido: folyamatos

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A kozosségi szolgaltatasok az egyik legnépszerlibb ¢és legtobb embert elérd szolgaltatasunk a
KSZR-ben. Ingyenes programjainkra szamitanak a kistelepiiléseken, az éves tervezésnél is
figyelemebe veszik, beépitik éves programterviikbe.

Az elmult két évben bekovetkezett jelentds arvaltozasok (2x22%) ellenére is igyeksziink
valtozatos ¢és szinvonalas programkindlatot biztositani, mivel a mindségi kindlatot
elengedhetetlennek tartjuk.

Ugyanilyen fontos a teleptilésekrdl érkezé visszajelzések, vélemények és igények szem eldtt
tartdsa is.

Mivel a koltségvetés egyik legjelentdsebb tételét teszi ki a kozosségi szolgaltatasok céljara
forditott 6sszeg, fokozottan kell figyelniink annak felhasznélasara, feleldsséggel gazdalkodva.
Mindezek mellett is biztositva a megfeleld kinalatot a kistelepiilések szadmara.

Ev elején most is felmértiik a szolgaltaté helyekrdl beérkezett igényeket, és a rendezvényekrol
bekiildott vélemények, részvételi és életkori adatok alapjan atdolgoztuk az éves
rendezvénykinalatot.

Konyvtarunk kiemelten fontosnak tartja, hogy a jovo olvasoéi, a gyermekek szdmara tartalmas,
az olvasast fejlesztd, konyvtari és olvasdsi élményt nyujtd, foglalkozasokat, programokat
szervezzen, amelyek az olvasdéva nevelést, olvasova valast segitik eld. Ezért ) eldadok,
programelemek is keriiltek ezévi Palettankba.

Idei évben az ¢lménypedagodgiai €s interaktiv elemeket tartalmazd programok szamat
bovitettiik, 0j témak is bekertiltek ajanlatunkba.

Megujitottuk a szovegértést, olvasasfejlesztést érintd foglalkozasok kindlatat, ujabb népszeri
irokkal bovitettiik a kinalatot.

A korébbi tapasztalatokat szem el6tt tartva nagy hangsulyt helyeztiink a természetben talalhato
értékek felkutatdsara, a natirtermékek megismertetésére, a testi és lelki egészség megorzésére.
Az eldadok koziil megmaradtak a nagy népszertiségnek orvendd gyermek interaktiv, vagy
zenés eldadasokat biztositok. Azok helyére, akiknek programjait kevésbé kérték, uj eléaddkat
kerestiink. Osszességében most is véltozatos, minden korosztily szaméra elérhetd
programkindlatot adunk.

A lezajlott rendezvényekrdl tovabbra is kérjilk a visszajelzést, €s fotodokumentaciot. A
véleményeket, visszajelzéseket tartalmazo adatlapok fontos munkaeszkoziinkké valtak, ezek
alapjan tudjuk az eldadokat és a lezajlott rendezvényeket is értékelni, donteni a tovabbi k6zos
munka lehetdségérol.

A rendezvényekrdl hirt adunk honlapunkon, k6zdsségi oldalunkon, valamint KonyvtarKép
cimi kiadvanyunkban is.

A szolgaltatd helyek szdmdra a programok szervezéséhez, népszerlsitéséhez bianko
plakatsablonokat készitettiink, melyek letdlthetok a KSZR honlapjardl tobb formatumban is.
A szolgéltatd helyeket 0sztondzziikk arra, hogy sajat rendezvényeket, programokat is
szervezzenek. Az orszdgos akcidokhoz kapcsolddva (Internet Fiesta, Orszagos Konyvtari
Napok) online jatékokkal is segitjiik a részvételt. Népszerti a KonyvtarMozi szolgéltatas is
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megyénkben, az 0j csatlakozokat eszkozokkel is segitjiik. Sajnos a fluktudcioé miatt hullamzoé a
vetitések rendszeressége. Gyermekeknek szoldo mese ¢és jatékfoglakozasokhoz fejlesztd
jatékokat, babszinhdzat, papirszinhazat és diavetitt is biztositunk. A diavetités az egyik
legkedveltebb rendezvényforma a szolgaltatd helyeken. Ebben az évben a méar kiadott filmek
korét szeretnénk 1) diafilmekkel bdviteni, melyek a csereallomanybol lesznek kérhetok.

2024-ben is terveziink a KSZR szolgaltatd helyek szamara kozos jatékot, melynek cime
,Vagany Varmegyei Versel6 — kozéppontban az allatok”. Programunkkal az Allatbarat
Konyvtar programhoz szeretnénk csatlakozni, €s tovabbra is az a célunk a programmal, hogy a
résztvevok

a jaték utan is a konyvtar latogatoi, olvasoi maradjanak.

Bizunk abban, hogy a KSZR programkinalata a szolgaltatdé helyek sajat rendezvényeivel
kiegészitve szines valtozatos, gazdag kinalatot biztosit a lakossadg szdmara ¢és minden olvaso
megtalalja azt az élményt, amiért érdemes maskor is felkeresnie a konyvtarat.

Felel6s: Berze Anita
Kovacs Katalin
Hatarido: folyamatos

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

A szolgaltatd helyek akadalymentes megkozelitésének lehetdsége az épiilet feltjitasoknak
koszonhetden egyre javul, de még sok helyen nem megoldott a hasznalat akadalymentessége.

A fogyatékossaggal €16k szamara a szolgaltatod helyek egy részén tudnak specialis eszkdzoket
biztositani.

A hallassériiltek szamara indukcids hurok 9 szolgaltato helyen, latassériiltek szamara vezetdsav
¢s Braille irasos felirat 15 esetben talalhato a szolgéltatohely épiiletében.

A KSZR szolgaltatds keretében elsdsorban a latassériiltek szamdra tudunk szolgaltatast
biztositani. Résziikre oOregbetlis konyveket, valamint sokszinli és igényes hangoskonyv
allomanyunkat ajanljuk. A hangoskdnyvek hasznalatahoz igény szerint tudunk biztositani CD
lejatszot. A hangoskonyveket nem csak a fogyatékkal ¢l6knek, hanem valamennyi olvasénak
szivesen ajanljuk. Sajnos az utobbi iddszakban a hangoskonyvek forgalma lecsokkent, a
korabbi hasznalok ma mar az internetes csatornakat veszik igénybe.

Tobb szolgaltatod helyen a korlatozasok idején alakult ki a kdnyvet hdzhoz szallitas gyakorlata,
mely 36 szolgaltatd helyen ma is aktivan mikodik. Ez a mozgasukban korlatozottak, iddsek,
helyhez kotottek szamara ma is igénybe vehetd segitség, és biztositja az olvasashoz,
dokumentumokhoz val6 hozzaférés lehetdségét.

A varmegyei hatokorli varosi konyvtarban a fogyatékossdggal ¢€lok szamara tovabbi
szolgaltatdsokat tudunk biztositani ¢és megkonnyiteni a biztonsagos ¢és kényelmes
konyvtarhasznalatot. Konyvtarunk épiilete akadalymentes, az épiileten beliili kdzlekedés is
megoldott a mozgasukban akadalyozott személyek szamara.

A hallassériiltek szamara indukcids hurokkal rendelkeziink, a latassériiltek tapinthato térkép
segitségével tajékozodhatnak intézménylinkben. Szintén a latassériiltek valogathatnak
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oregbetlis konyvek, hangoskonyvek boéséges valasztékabol. Az olvasoteremben nagyito,
lapolvasé és felolvaso szoftver is segiti konyvtarhasznalatukat.

A konyvtar weboldala akadalymentes, a W3C ajanlasnak megfelel.

FelelOs: Laszl6 Jozsef
Hatarido: folyamatos

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzeés

A szolgaltato helyeken a konyvtaros felkésziiltsége, naprakész ismeretei biztositjak a
szolgaltatasok kozvetitésének megfeleld szinvonalat, ezért is tartjuk fontosnak, hogy a KSZR-
ben dolgozo kollégak szamara biztositsuk a megfeleld ismereteket, informaciokat.

A szolgaltatd helyeken dolgozé kollégak tobbsége nem képzett szakember, ezért szamukra
kiemelten fontos, hogy a napi rutinok mellett szélesebb kitekintést, 0j Otleteket, jO példakat
mutassunk be. Sajat példaink mellett szeretnénk kiils6 helyszinen is programokat tartani, kiilsé
el6adokat is megszolaltatni, bemutatni.

2024-ben a varmegye kdnyvtarosainak szdmara 4 szakmai napot terveziink:

e Tavasszal latogatast terveziink a FOvarosi Szabo Ervin Konyvtarba, ahol szeretnénk
megtekinteni a konyvtar nyilvanos tereit és szolgéltatasait, valamint és szeretnénk
betekinteni a feldolgozo és digitalizald teriiletek munkaiba.

o Osszel a rétsagi Varosi Miivelddési Kozpont és Konyvtar, valamint a romhanyi
szolgaltatd hely munkdjaval szeretnénk megismerkedni.

e Tervezzikk a Mustdrmag mithely meghivasaval egy gyakorlatorientalt egész napos
tréning megvalodsitasat a megye konyvtarosai szamara

e Egyiittmikddiink az MKE nogradi szervezetével egy kozds szakmai nap
megvaldsitasaban.

Idén is meghirdetjiik igény szerint a Corvina hasznal6-kolcsonzé, KonyvtarMozi képzéseket.
Szeretnénk 0sztondzni a szolgaltatd helyeken dolgozd kollégédkat az elektronikus kdlcsonzés
bevezetésére €s a Corvina rendszer tudatosabb hasznalatara.

KonyvtarMozi képzésiinket a potencialis csatlakozok szdmara hirdetjiik meg, de szivesen latjuk
a régi mozisokat ismeretfelfrissité programunkon.

Szeretnénk 0sztondzni a helyi kollégakat (1j megoldasok alkalmazéséra, kiprobalasara, mely
hozzajarul szakmai megujulasukhoz.

Minden esetben biztositjuk a konyvtarosok szdmara az egyéni konzultacio lehetdségét, és a
helyszini segitséget, az 0j konyvtarosok szamara pedig a betanuldshoz nyujtunk segitséget.

Konyvtarunk segédkonyvtaros képzést nem szervez, az évi 1-2 {6 érdeklédot budapesti

képzoéhelyekre iranyitjuk. Vallaljuk viszont a képzésben részt vevok gyakorlatanak segitését,
fogadjuk a konyvtarosképzésben résztvevo egyetemi hallgatokat gyakorlatra.
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Tervezett képzések, szakmai rendezvények 2024-ben

Program neve Célcsoport Idépont
Tanulméanyat Foévarosi Szabd Ervin | a varmegye konyvtarosai, | aprilis
Konyvtarba KSZR konyvtarosok
KSZR szakmai nap a MKE Nograd | KSZR konyvtarosok, majus
Viarmegyei Szervezetével varmegye konyvtarosai
Corvina tanfolyam KSZR konyvtarosok, julius
varmegye konyvtarosai
KonyvtarMozi ismeretfelfrissitd | KSZR konyvtarosok julius
szakmai nap
Kihelyezett KSZR szakmai nap | KSZR konyvtarosok, szeptember
(Rétsdg, Romhany) varmegye konyvtarosai
Felelos: Ferik Ibolya
Berze Anita
Hatarido: folyamatos
2.7. Eszkozbeszerzés
Beszerzett eszk6z megnevezése A szolgaltaté | 2024-ben 2024-ben
helyeken beszerezni beszerezni
mar meglévé | kivant kivant
eszkozok eszkozok eszkozok
szama darabsziama darabszima
Osszesen az allami egyéb
tamogatas forrasbal
felhasznala-
saval
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei
Fejleszt6 jatékok, eszkdzok 80
Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 100
Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok
részletezve:
asztali szamitogép + monitor munkaallomas 45
(kdnyvtaros)
asztali szamitogép + monitor hasznalok szamara 138
hordozhat6 szamitogép (kdnyvtaros) 34
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 10
servergép 3
projektor 31
projektor konzol 2
nyomtato 29
multifunkcids eszkdz (nyomtato, szkenner) 19
digitalis fényképezo 25
Diktafon 1
televiziod 4
CD lejatszo 44
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E-book olvasé 10

Vonalkddolvaso 34
Vonalkdédnyomtatd 1

Laminalogép 2

Fejhallgato 30

Flipchart tabla 2

Vezetéknélkiili router 2

Sziinetmentes tapegység 2

Asztali mikrofon 1

Térmikrofon 3

Koérusmikrofon 1

Mikrofonszett 3

Mikrofon allvany 6
Szamitastechnikai szoftver 452

Szamitogépek bovitése 11

GPS navigacid 1

Hordozhat6 hangfal 3

Falra szerelhet6 hangfal 4

Halézati adattarold 2

Kiils6 merevlemez 3

Mobil vetitévaszon 37

Fali vetitGvaszon 2

Hangfal szett 40

Mobil aktiv hangfal 1

Keverderdsitd 1

Smart switch 9

Hangfal allvany 1

Konyvszkenner 3

Fotoszkenner 1

Webkamera 1

Mobiltelefon 3

Diavetitd 60
Akkumulatortoltd + elem 1

Abacusan-ArTec robotika 3

Konyvszallito kocsi 4

Kézikocsi 8

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

nagyértékii targyi eszkozok:

Asztali szamitogép + monitor munkadllomas

(kdnyvtaros)

Asztali szamitogép + monitor (hasznalok szamara) 52 10
Hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) 35 10
Hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 15

Projektor 27 5
Multifunkciés fénymasolo, nyomtatd, szkenner 41 10
Hordozhat6 vetitdvaszon 14 10
Hangfal 15 10
Tablet 5

Mikrofonszett vezeték nélkiili 2

Switch 5 portos 5
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Sziinetmentes tapegység 8
Vonalkddolvaso 20
ART DTI Dibox 1
Kiallitasi tarlo 1
Klima berendezés 6
Szallit6 jarmi vasarlasa 2 1
Fali vetitévaszon 1
HangFAL Genius 14 10
Vonalkoédolvaso allvany 2
Hisense 50” LED TV 3 2
Hisense 75” LED TV 1
Sennhieser MKE kamera mikrofon csomag 1
LEGO Robot 9
Voice-Kraft keveréerdsitd 1
Voice-Kraft hangfal 4
Virusvédelem 2 éves licenc 115
Samsung mobiltelefon 6

2024-ben folytatjuk a szolgaltatd helyek eszkozellatasat, a szamitastechnikai infrastruktara
bovitését, esetleges cseréjét.

Az eszkdzok megrendelését gondos mérlegelés el6zi meg, mivel a forrasok az atcsoportositas
miatt csokkentek. A tervezésnél az év eleji igényfelmérést a kihelyezett eszk6zok életkorat
figyelembe véve 10 1) szamitogép és 10 nyomtatd beszerzését tervezziikk. A KonyvtarMozi
szolgéltatashoz és a rendezvényszervezéshez 10 11j szettet vasarolunk (notebook, projektor,
hangfal, vetitovaszon). A szamitogépekhez €s a notebookokhoz biztositjuk a megfeleld
szoftvereket.

A felujitast tervezod szolgaltatod helyek szamara kiemelten fontos most a butortamogatas. Mivel
a mult évben nem keriilt sor az NKA eszkozfejlesztési palyazat kiirasara, igy fokozottan
sziikség van a KSZR forrasaira annak érdekében, hogy ne torpanjanak meg a fejlesztési tervek.

2024-ben Nézsa, Szanda ¢és Szatok is megujul, az 6 tamogatisuk, megljulasuk az
onkormanyzatok és a KSZR 6sszefogasaval lesz lehetséges.

Ezek mellett kisebb berendezési targyak, gyermekiilokék, tildbutorok, valamint kisebb szamban
fejlesztd jatékok beszerzését tervezziik.

Nagyobb beruhazasként a 11 éves személygépkocsink cseréjét tervezziik. Mivel személy és
teherszallitasra egyarant hasznaltuk, az évek soran elhasznalodott. Potlasara nagy sziikségiink
van, mivel a konyvtarnak 6sszesen két szallitd jarmiive van.

A tervekben még szerepel a KSZR arculatanak megujitdsa, a Balassi Balint Konyvtar
névvaltozasaval és megujult arculataval Osszefiiggésben. Uj tdjékoztatd tablakat szeretnénk
kihelyezni a szolgaltato helyekre, melyek tiikrozik a valtozast.

Felelos: Molnar Eva
Rideg Zsoltné
Vadasz Péter

Hatarido: folyamatos
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2.8. A varmegyei konyvtar altal a Kkistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

A szolgaltatohelyek szamara biztositjuk a forgalmi nyilvantartasokat ¢s a konyvtari tigyviteli
nyomtatvanyokat.

Segitjiik a telepiiléseket a szolgaltatohelyek kialakitasat vagy megujitasat célzd palyazatok
elkészitésében.

A KSZR keretében kihelyezett szamitastechnikai eszk6zok éves karbantartasat és szervizelését
elvégezziik.

Felelos: Ferik Ibolya
Berze Anita
Vadasz Péter

Hatarido: folyamatos

3. Szolgaltaté konyvtar

A Balassi Balint Konyvtar egyediili szolgaltatoként végzi a KSZR szolgéltatast a varmegyében.

Konyvtarunk épiilete az elmult évek energetikai és egyéb felujitdsainak kovetkeztében
megszEépiilt, a belsé terek 1s komfortosabba valtak. Az ¢épiilet elhelyezkedése,
megkozelithetdsége jo. A bejarat elotti védett tér alkalmas a beérkezd jarmiivek szamara
parkolésra, rakodéasra.

A konyvtarban a kistelepiilések ellatasat a Teriileti Szolgaltaté Osztaly munkatarsai végzik,
sziikség szerint konyvtarkozi és informatikai feladatok kapcsan mas osztalyok munkatarsai is
bekapcsolddnak. Az osztaly az épiilet emeletén, két egymasba nyilé iroddban, 60m2-es
alapteriileten kapott helyett, ahol a szervezo, feldolgozo és digitalizal6 munka zajlik. Az irodak
jol felszereltek, technikai eszkozokkel ellatottak. Rendelkeziink megfeleld szamitogépekkel,
nyomtatokkal, jO mindségli szkennerekkel is, melyekkel a kistelepiilésekrél behozott
helyismereti dokumentumok digitalizalasat végezziik. Rendelkeziink tanfolyamok
megrendezéséhez mobil eszkdzparkkal, ezeket az eszkozoket az utdbbi idében inkabb a
helyszini munkak (pl. dlloméanyellendrzés) soran hasznaljuk.

A KSZR szolgaltatas szamara elkiilonitett térben (90m2) raktarhelyiség kertilt kialakitasra, ahol
a kozponti konyvtar allomanyatol fiiggetlen cseredllomany és a kiszallitdsra vard
dokumentumok kertiltek elhelyezésre. Itt biztositunk lehetdséget a konyvvalogatasra és a
konyvek kiaddsara is.

Rendelkezésiinkre all még egy taroloraktar, ahol a telepiilések szamara vasarolt eszk6zok,
butorok keriilnek elhelyezésre.

Az osztaly létszama a mult évben stabilizalodott, 4 {6 fels6foka konyvtaros végzettséggel, 2 16
kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Munkénkat 1 {6 részmunkaidds kolléga segiti. A
szallitast, gépkocsivezetést is az osztaly munkatarsai oldjak meg.

A kihelyezett szamitastechnikai eszk6zok karbantartasara 1 6t alkalmazunk megbizasi dijjal.

2 db szallit6 jarmiivel rendelkeziink, koziiliikk az egyik 11 éves, 2024-ben a cseréjét tervezziik.
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A szakmai munkafolyamatokat a Corvina integralt konyvtéri rendszer segitségével végezziik,
igy a nyilvantartas, dllomanymozgatas €és az dllomanyellendrzés miveleteit is.

Az intézményi informatikai infrastruktara kiépiilt. Nagy teljesitményii szerverekkel és felhd
tarhellyel rendelkeziink, mely a KSZR tagkonyvtarak szamara is biztositja a Corvina IKR egyes
moduljainak hasznalatat. A digitalizalas céljara nagy kapacitasi hattértar all rendelkezésre,
mely a kistelepiilési konyvtarak szamara is elérhetd.

Konyvtarunkban rendelkezésre allnak a szakmai rendezvények, képzések megrendezésére
alkalmas terek és technikai eszk6zok, melyeket folyamatosan karban tartunk és fejlesztiink.

Intézményi ¢és sajat KSZR honlappal is rendelkeziink, biztositjuk a hirek, informaciok
aramoltatasat, hiradast a szolgaltatasokrol.

Felelds: Molnar Eva
Hatarido: folyamatos

rrrrrr

A Balassi Balint Megyei Konyvtar Mindsitett Konyvtarként nagy hangsulyt fektet arra, hogy
szolgaltatasait a mindségiranyitas szempontjai alapjan szervezze. A KSZR szolgéltatas
teriiletén is alkalmazzuk a mindségi szemléletet, érvényesitjiik a konyvtar mindségpolitikai
nyilatkozatadban megfogalmazott alapelveket.

Feladatainkat az érvényes jogszabalyok, az intézmény startégiaja és belso szabalyzatainak szem
elott tartdsaval végezziik.

Miikddésiink tervszerti, munkafolyamataink szabalyozottak.

Az éves tervezésiink egyik fontos pillére az év eleji igényfelmérés, mely tobb teriiletre is
kiterjed. A felmérés révén informdaciokat kapunk az igényelt eszkdzok, szolgaltatasi elemek,
allomanygondozéas, konyvtari felszerelések témajaban. Emellett képet kaptunk az
onkormanyzatok fejlesztési szandékairol, az esetleges személyi valtozasokrol is.

A szolgaltatasi kornyezet javitasat, a szolgaltatd helyek felujitasat az Onkormanyzatokkal
egyeztetve, Osszehangoltan végezziik. Kizardlag egyiittmiikodve tudunk jo eredményeket
elérni. Ebben az évben a szandai, szatoki €és nézsai konyvtar belsé terei Gjulhatnak meg az
onkormanyzatok és a KSZR egyiittmiikodésével. Ezek mellett kisebb bdvitésekre,
butorcserékre is sor keriil. Matranovakon 0j gyermeksarkot alakitunk ki. Kisebb célbttorokkal,
fejlesztdjatékokkal timogatjuk a szolgaltatd helyek megujulasat.

Az eszkozbeszerzés tervezésérél figyelembe vessziik a jelzett igényeket, és a kistelepiilési
konyvtar altal vallalt feladatokat is (pl. KonyvtdrMozi). A kihelyezett eszkozoket,
szamitogépeket megfeleld szoftverekkel és kiegészitokkel ellatva adjuk hasznalatba a
szolgaltato helyek szamara.

A dokumentumszolgéltatds teriiletén mindségi dokumentumellatast biztositunk, megfeleld
szamu ¢és Osszetételll allomanyegységek kihelyezését vallaljuk. Csereletét €s tartosletéti
formaban a kivont dokumentumok poétlasaval és a sajat allomany kiegészitésével széleskort,
folyamatosan frissitett konyvkinalatot biztositunk. Raktarunkban a kollégédk személyesen is
valogathatnak cserekinalatunkbol.
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A Dbeszerzési keretliinket gazdasdgosan, a nagytételli vasarlasokkal tudjuk hatékonyan,
ugyanakkor széles valasztékot biztositva felhasznalni, két nagy kedvezményt nyujto partneriink
segitségével. A folyodiratkinalatot is egységesen a Magyar Postatol rendeljiik meg.

Allomanygondozasi feladataink tervezésénél az igényfelmérésre, az esetleges felujitasi
szandékokra, konyvtarosvaltozasra és az allomanyellendrzések sziikségeségére figyeliink.

Az éalloméanyok rendezéséhez szakjelzOket, valasztokat és konyvtdmaszokat biztositunk. A
konyvek vonalkodozasaval eldsegitjiik az allomanyok elektronikus kataldgusban kereshetdveé
tételét, valamint a mielébbi teljeskorti allomanyfeltarast. Az egységes raktari jelzetek
alkalmazasaval az allomanyok rendjének kialakitdsdhoz és megtartasahoz, ¢s a konnyebb
tajékozodashoz jarulunk hozza.

A dokumentumokkal allomanyokkal kapcsolatos miiveleteket egységesen a Corvina integralt
konyvtari rendszer segitségével végezziik (nyilvantartasba vétel, torlés, allomanyellendrzés,
letétek kezelése).

Negyedévente biztositott ingyenes programjaink segitségével a telepiilések kulturalis kinalatat
szinesitjiik. A gyermekprogramok kapcsan toreksziink az olvasasfejlesztésre, olvasova
nevelésre. Szinvonalas eldaddkat, csoportokat kériink fel. A programokrol fényképes
dokumentécio késziil. Minden estben vizsgaljuk a rendezvénnyel kapcsolatos elégedettséget €s
véleményeket, melyeket felhasznalunk az értékelésnél, és az Gjra tervezésnél.

Munkénkban nagy figyelmet forditunk a munkafolyamatok dokumentaltsagara és a
visszakereshetdségre. A dokumentumok esetén az IKR gondoskodik a dokumentaciorol. Az
eszk6zok atadasa is szabalyozott, hasznalatban vételi szerzodéssel torténik az atadas. A kiadott
eszkozokrdl nyilvantartasokat vezetiink.

A rendezvényekkel kapcsolatos dokumentacid naprakész. A rendezvények, szakmai napok
fotodokumentacidit belsé meghajton taroljuk.

Figyelemmel kisérjik a szolgaltato helyek miikodését, negyedéves és éves statisztikai
adatgyljtést végziink, hogy ha valahol problémat tapasztalunk, segiteni tudjunk.

Nagy figyelmet forditunk a szolgaltato helyen dolgoz6 kollégakkal vald rendszeres
kapcsolattartasra, az ) kollégak betanitasara, helyszini segitségnyujtasra.

Szakmai napjaink soran bovitjlik a kollégak latokorét, 1) modszereket, lehetdségeket mutatunk
be szamukra, melyeket napi munkajuk soran is alkalmazhatnak.

Corvina ¢s KonyvtarMozi képzésiinkkel az elektronikus kolcsonzés kiterjesztését és a
szolgaltatasbovitést szeretnénk elérni.

KonyvtarKép kiadvanyunkkal jo gyakorlatokat mutatunk be, segitve ezzel a szolgaltato helyek
szakmai munkajat ¢s forumot biztositva az eredmények, tapasztalatok megosztasahoz.

Toreksziink a szolgaltatas megjelenésében egységes arculat kialakitasara és tiikrozésére a
dokumentumainkban (levélpapirok, nyomtatvanyok, logdk, plakatsablonok), elektronikus
feliileteinken (honlap, kdzosségi oldal), €és a szolgaltato helyeken: egységes nyitva tartas tablak,
tajékoztato tablak, feliratok, dekorelemek, butorok stb.

Kiemelten kezeljiik a 2024-es évben a partnerkapcsolatok kezelését, hiszen valasztasi év lesz,
igy az dnkormanyzatok korében sok valtozas varhato. Kiilon figyelmet kell forditanunk az 0
vezetOk megismerésére, tevékenységiink, szolgaltatdsaink megismertetésére, az elképzelések,
tervek 0sszehangolasara.
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Tovébbra is toreksziink a partnereinkkel valo egylittmiikodésre, a rendszeres, a konyvtarosok
esetén a napi kapcsolattartasra. Biztositjuk a konyvtarral kapcsolatos hirek, informaciok, napi
aktualitasok feladatok eljuttatdsat a telepiilésekre. Tajékoztatunk az esetleges palyazati
lehetdségekrol, igény szerint segitlink a palyazatok elkészitésében.

A nagyobb kozonség szdmara honlapunk és kozosségi oldalaink, valamint kiadvanyaink
nyujtanak betekintést a KSZR munkajaba.

2024-ben elégedettségmérést a rendezvények kapcsan végziink. Feladatunk még a 2023. év
végén végzett atfogo elégedettségmérés adatainak feldolgozasa, 0sszegzése, mely hozzajarul
eddigi eredményeink szamba vételéhez, a tovabbi célok kitlizéséhez, és a beavatkozasok
megtervezéséhez.

Felel6s: Molnar Eva
Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos

5. Kommunikacio dokumentalasa

A konyvtarellatasi szolgaltatdé rendszer komplex feladatot 1at el a kistelepiiléseken, sok 1d6t,
energiat és forrast forditva a falvak kulturalis és konyvtari életének fejlesztésére, erdsitésére,
megfeleld konyvtari, k6zosségi kornyezet kialakitasara. Ezért is fontos, hogy munkankrol, az
eredményeinkrdl hirt adjunk, és tdjékoztassuk tevékenyégiinkrdl a nagyobb kozonséget.

Intézménylink sajtokapcsolatai kivaldak, a Nograd Varmegyei Hirlap, a Varosi és az Ipoly TV
rendszeres vendég intézményiink rendezvényein, igazgatononk pedig gyakran szerepel a
kiilonb6z6 médiumokban.

Fontos hircsatornaink az elektronikus feliiletek. Konyvtarunk honlapja, Youtube csatornaja,
Instagram ¢és Facebook kozosségi oldala minden, a konyvtadr szdmara fontos informéaciot
kozvetit.

A KSZR szolgéltatds szdmara a KSZR honlap, a Konyvtarellatds Nograd kozosségi oldal és
KonyvtarKép cimii kiadvany emelhetd ki hircsatornaként.

KSZR honlapunk naprakész, friss informaciokat kozol a szolgéltatohelyek vagy a
szolgaltatorendszer eseményeirdl.

Konyvtarellatds Nograd kozosségi oldalunkon a szolgéltatd helyek hireit, eseményeit,
pillanatképeit osztjuk meg.

KSZR jaték oldalunkon, mely a honlaprél elérhetd, a KSZR altal meghirdetett jatékokhoz
biztosit hozzaférést.

Mind a KSZR honlap, mind pedig a kzosségi oldal népszerii, egyre gyarapszik a kovetdtabora.

KonyvtarKép cimi kiadvanyunkban a megye kdnyvtarosai a tapasztalataikat, jo gyakorlataikat
oszthatjdk meg masokkal. A kiadvany nagyon népszerli, szivesen irnak bele a kollégak, és
szivesen olvassak. Evi 2 alkalommal nyomtatasban jelenik meg, KSZR honlapunkon elérhet
online formaban is.

A Nograd Varmegyei Hirlap rendszeresen tudoésit a szolgaltatd helyek eseményeirdl, szakmai
programjainkrdl és szolgaltatas hireirdl.

24



Nograd varmegye KSZR munkaterv 2024

Osztondzzikk a kistelepiilési konyvtarosokat arra is, hogy a helyi kiadvanyokban,
hirmonddkban is jelenjenek meg irasokkal, tudositadsokkal.

Sok szolgaltat hely rendelkezik sajat Facebook oldallal, ott is megjelennek a KSZR-rel és a
szolgaltato hellyel kapcsolatos hirek.

A fontosabb kérdésekkel, vagy a napi munkaval kapcsolatos feladatokrol, kérdésekrol levélben
is értesitjiik a szolgaltatohelyek munkatérsait.

A fenntartd onkormanyzatokat tdjékoztatjuk az aktudlis hirekrdl, palyézati felhivasokrol,
jogszabalyvaltozasokrol és a KSZR eredményeirdl. Evente megkiildjiik beszamolonkat a KSZR
el6zo évi tevékenységérol €s eredményeirdl.

Felelds: Molnér Eva
Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos

Salgotarjan, 2024. marcius 20.

Molnar Eva
igazgato
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