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Nograd varmegye KSZR munkaterv 2023

Nograd varmegye teriiletén a konyvtari ellatds minden telepiilésen biztositott, nyilvanos
konyvtarak, illetve a KSZR jovoltabol. A nyilvanos konyvtarak szama jelenleg az 5 varosi
konyvtarra, 2 kozségi nyilvanos konyvtarra korlatozodik. A varmegyei hatokorii varosi
konyvtar egyediili szolgaltatoként biztositja a kistelepiilések konyvtari ellatasat. 2023-ban
Palotas kozség csatlakozasaval 123-ra nétt a KSZR keretében ellatott szolgaltatd helyek szama.
A KSZR indulésa utani nagyobb csatlakozasi hullam mara eliilt, az utébbi években egy-egy 1ij
taggal boviilt a rendszer. Lefedettségiink a telepiilések szamat tekintve 98%-os. Tovabbi
bdvitést nem terveziink, azonban az esetleges jelentkezdket befogadjuk.

Nograd varmegye lakossagszama a 2022. janudr 1-i adatok alapjan 185.649. Lakossagszdmot
tekintve a varmegye lakossaganak 56%-at latjuk el a KSZR keretében.

Konyvtarbuszos ellatast nem végziink, minden KSZR altal ellatott kistelepiilésen a lakosok az
onkormanyzat altal biztositott kiépitett szolgaltatd helyeken hasznéalhatjak a konyvtarat és a
konyvtari szolgaltatasokat. A szolgaltato helyek a telepiilések kozdsségi ¢és kulturalis életének
szerves részéve valtak, sok funkciot egyesitenek magukban.

2023-ban a KSZR szolgaltatas legfobb feladatai a kovetkezok:

- Szeretnénk visszahozni a szolgaltatd helyekre azokat az olvasdkat, akiket a
jarvanyiddszakban és az energiavalsag idején kevésbé tudtunk megszolitani

- Tovabb szeretnénk folytatni a szolgaltatd helyek fejlesztését, korszeriisitését,
tamogatjuk a fejlesztésre vonatkozo6 palyazatokat

- Mindségi dokumentumkinalatot kivanunk biztositani a KSZR és a varmegyei hatokori
konyvtar allomanyanak segitségével

- Nagyobb hangsulyt szeretnénk fektetni az 0j konyvtarosok betanitaséara, és a helyszini
segitségnyujtasra

- Kiemelt figyelmet forditunk a helyszini dllomdnygondozasi munkékra, elsésorban a
fejlesztésekkel 0sszefiiggésben

- Tovabbi folytatjuk a szolgéltatd helyek sajat dllomanyanak feltarasat, katalogusban
kereshetdvé tételét

- Uj eldadokkal és programelemekkel kibdvitett rendezvénykinalatot allitunk Ossze a
kozosségi szolgaltatasok biztositasara

- Folytatjuk j honlapunk tartalmainak feltoltését és frissitését

- KonyvtarKép cimii kiadvanyunkban tovabbra is tervezziik konyvtari jo gyakorlatok
bemutatasat

- Folytatjuk a kistelepiilési helyismereti adatbazishoz fotok gytijtését, digitalizalasat és
adatbazisba toltését

- Uj, kornyezetvédelmi témaji kozosségi jatékot inditunk ,,Vidra és Kankalin”
munkacimmel

- Az el6z0 évben elinditott KSZR arculat megujitasat szeretnénk folytatni

- Csatlakozni szeretnénk a ,,10 éves a KSZR” cimii orszdgos programsorozat

rendezvényeihez
Felel6s: Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos
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1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

Nograd varmegye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2023. évi koltségvetési
tamogatasanak felhasznalasi terve

kiadasok

0sszesen

%

Személyi jellegii kiaddsok Gsszesen

3420 000 Ft

3,53%

Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakdron kiviili
¢s munkaiddn tili feladatra

2 040 000 Ft

Koz0sségi programok eldéadodinak, oktatoinak €s
kdzremitkoddinek megbizasi dijai

1 380 000 Ft

Személyi juttatisok jarulékai dsszesen

444 600 F't

0,46%

Személyi juttatasok jarulékai

444 600 Ft

Dologi kiadasok dsszesen

93 144 560 Ft

96,02%

Dokumentumszolgaltatas

27 660 000 Ft

28,51%

Dokumentumbeszerzés gsszesen

27510 000 Ft

28,36%

Konyv

21 000 000 Ft

Folyodirat, napilap

6 510 000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

0 Ft

Konyvtarkozi kdlesonzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozo kérések teljesitése (postakoltség, csomagolas
stb.)

150 000 Ft

0 Ft

Informécidszolgaltatas

2150 000 Ft

2,22%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatasban, képzésben résztvevok informécidellatasanak
segitése

Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalas

2 150 000 Ft

Kozosségi szolgaltatas

21 560 760 Ft

22,23%

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios miveltség
elsajatitasanak, hasznaloképzés, tanulasi folyamatok
tamogatasa, ODR-MOKKA mikddésérdl tajékoztatas

500 000 Ft

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgaltatasait népszerlisitd programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok
szervezése

21 060 760 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

1 000 000 Ft

1,03%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok kdltségei (tanfolyamok
koltsége, utazas, csoportos étkezés)

1 000 000 Ft

wn

zolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

2500 000 Ft

2,58%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvtamasz,
cimkék, filmulux, olvaséjegy stb.

1 500 000 Ft

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betii- és
szakjelzet készlet stb.

1 000 000 Ft

wn

zolgaltatasok infokommunikaciés koltsége

6513 800 Ft

6,71%

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

546 000 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

1 070 000 Ft

Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija

4 897 800 Ft
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Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2450 000 Ft | 2,53%
Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai (hajto- és
kenbanyag, biztositas, szerviz) 750 000 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 800 000 Ft

Postakdltség (egy€b postai kiilldemény) 900 000 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai 3000000 Ft | 3,09%
Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kdzbeszerzés
koltsége

Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 3 000 000 Ft
Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok kiadasai
allamhaztartason beliilre - szolgaltatas vasarlasa varosi

konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkozei 2540 000 Ft | 2,62%
Szolgaltatast népszeriisitd, tajékoztatod kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek 2 540 000 Ft

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 3300000 Ft | 3,40%

Fejleszt6 jatékok, eszkdzok
kiegészito célbutorok, berendezési targyak,

szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkdzok 3300 000 Ft
Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 20 620 000 Ft | 21,26%
Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok, szoftverek 12 000 000 Ft

Szallit6 jarmii vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Célbutorok, berendezési eszkdzok 8 620 000 Ft
Egyéb, a fenti kategoriakba nem sorolhato tétel 0 Ft 0,00%
Tamogatas 6sszesen 97 009 160 Ft

A 2023. evi koltségvetesi tamogatas felhasznalasi terve
0,5%

B Személyi jellegd kiaddsok Gsszesen

B Személyi juttatdsok jarulékai osszesen
m Dokumentumszolgdltatas

B Informacidszolgaltatas

W Kozosségi szolgdltatas

® Konyvtdrosképzés, tovabbképzés

W Szolgdltatasok szakmai anyagkdltség

B Szolgdltatasok infokommunikacios koltsége
W Szolgdltatasok szallitasi koltsége

W Szolgdltatasok egyéb kiadasai

B Szolgdltatdsok marketing eszkozei

B Szolgdltatasok kisértékd targyi eszkozei

B Szolgdltatasok beruhazasi, fejlesztési kdltsége
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A koltségvetés tervezésénél figyelembe kellett venniink azokat a valtozasokat, melyek
kovetkeztében szinte minden szolgéltatas dija megemelkedett, kiilonds tekintettel a tavkozlési
¢s szamitastechnikai koltségek emelkedésére.

A szolgaltatassal kozvetleniil Osszefliggd dijtételeken nem  valtoztattunk, igy a
dokumentumbeszerzes, a kdozdsségi programok és az eszkdzbeszerzés teszi ki tovabbra is a
koltségvetés legjelentdsebb tételét. Nagyon ovatos és kortiltekinté gazdalkodasra, a koltségek
¢s kiadasok naprakész kovetésére van sziikség ahhoz, hogy a rendelkezésre allo keretet ne
Iépjiik tal. Tovabbra is toreksziink a nagytételi vasarlasok, kedvezményes beszerzések
lehetdségével élni, hogy kedvezd vasarlasi feltételeket tudjunk elérni.

Felel6s gazdalkodassal, a kiadasok naprakész kovetésével igyeksziink a szolgaltatdsok stabil
mikodtetésére és fenntartasara.

Felelds: Molnar Eva
Ferik Ibolya
Rideg Zsoltné

Hatarido: folyamatos

2. A varmegyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett értéke Ft-ban

Konyvbeszerzés 9.000 21 000 000 Ft
Folyéirat, heti-, napilap 750 6510 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentum 0 0 Ft
(DVD)
Egyéb 0 0
Osszesen 9.750 27.510.000 Ft

A gylijteményfejlesztés célja, hogy a kistelepiiléseken élok szamara friss, aktualis, ugyanakkor
megfeleld szamu, szinvonali és értékes dokumentumkinalatot biztositsunk. Az &llandéan
elérhetd helyben 1év alloméanyt rendszeresen frissitsiik, illetve akar egyedi kérések kielégitését
is biztositani tudjuk.

Ennek érdekében a dokumentumszolgaltatasunk harom pillére a telepiilési sajat allomanyok
kiegészitése tartds letéti dokumentumokkal. Ezek helyben maradnak €s a szolgaltatas alapjat
nyujtjak helyben. A masodik pillér az Gjdonsagokbdl, sikerkdnyvekbdl allo cseredllomany,
melybdl rendszeresen szallitunk ki a telepiilésekre az igények szerint 6sszeallitott csomagokat.
A harmadik pillér pedig az egyedi kérések kielégitésére a konyvtarkozi, illetve a varmegyei
hatokorti varosi konyvtar dokumentumallomanyabol atkolcsonzott dokumentumok.

A dokumentumbeszerzés korabban évekig kdzbeszerzési eljardssal tortént, idén ujra nagyobb
szabadsaggal rendelkeziink a beszerzési forrdsok megvalogatasanal. Korabbi partneriinkkel a
Lira Zrt.-vel j6 munkakapcsolatot apoltunk és jelentds kedvezményeket is sikeriilt elérni, a
tovabbiakban is szeretnénk a rendelkezésre all6 keret nagyobb részét itt felhasznalni. A
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nagyobb mozgastér azonban lehetdséget ad a rugalmasabb beszerzésre, az akcids lehetoségek
kihasznalésara, illetve egyedi dokumentumok beszerzésére is. Fontos feladatunk ezért a
konyvpiac feltérképezése, 1) beszerzési forrasok bevondsa. 2023-ra elsésorban
konyvbeszerzést terveziink, mas dokumentumtipusokra minimalis az igény, azt meglévd
készleteinkbdl, illetve a kdzponti dllomanybol biztositani tudjuk.

Tovabbra is lehetdséget biztositunk a kistelepiilések szamara tartos letétek megrendelésére,
évrél évre egyre tobben veszik igénybe ezt a lehetdséget. Evi 2 alkalommal a konyvtarosok
valogathatnak kereskedelmi partneriink kindlatabol els6sorban értékes szépirodalmi,
ismeretterjesztd ¢€s szakirodalmi, illetve gyermekirodalmi és héazi olvasmanyok koziil.
Cseredllomanyunkba elsdsorban sikerkonyveket, szorakoztatd irodalmat, gyermekkonyvek
sz¢les valasztékat, hobbi, egészség, kertészkedés ¢s egy¢eb ismeretterjesztd témaju irodalmakat
vasarolunk. A konyvtarosok szamara biztositjuk csereraktarunkban a személyes valogatas
lehetdségét, melyet szivesen vesznek igénybe a kollégdk, de a csereigényeket jelezhetik
emailen vagy a kataldguson keresztiil is.

Egyre népszeriibb szolgaltatasunk a folyoirateldfizetés a szolgaltato helyek szamara. Ev elején
felmérjiik az igényeket, a konyvtarosok meghatarozott keretdsszegig (50.000 Ft) igényelhetnek
folyoiratokat a Magyar Posta Zrt. kinalatabol. Bar felmeriilt a lehetdség arra, hogy elektronikus
eléfizetdi csomagot vasaroljunk, gy dontottiink, hogy maradunk a hagyoményos nyomtatott
formaknal, mivel a folyoiratok az 1ddsebb korosztaly esetében a lekedveltebbek, akik szivesen
fogjak kézbe, lapozgatjak vagy kolcsonzik a magazinok, képes Gjsagok aktualis szamait.

A Postatol megrendelt kiadvanyok mellett el6fizetjiik a Nograd Megyei Hirlapot minden nap
nyitva tartd konyvtaraink részére. Helyi kiadvanyként eljuttatjuk a kistelepiilésekre a Palocfold
cimi irodalmi folyoiratot.

Sajat szakmai kiadvanyaink, a véarmegyei hatokorli varosi konyvtar hireit kozreadd
Konyvtar/Tér, és a KonyvtarKép, melyben a varmegye konyvtaraiban torténd eseményekrol,
programokroél adunk hirt, kedveltek és keresettek az olvasok és konyvtarosok korében egyarant.
Tovabbra is szines, érdekes, széleskori kinalatot szeretnénk biztositani a hasznaloknak,
szeretnénk elérni, hogy megmaradjanak régi olvaséink, és sikeriiljon 1j olvasokat is
megszolitanunk.

Felelds: Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos
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A szolgaltatd helyeken helyben 1évé allomanyok nagysagrendje valtozatos. A legkisebb
telepiiléseken az atlagos dokumentum darabszam kozel 2.000, a legnagyobb telepiiléseken 8-
15.000 kotetes allomannyal is taldlkozunk. A kisebb telepiiléseken a legmagasabb a
feldolgozottsag, a raktari jelzettel és vonalkdddal valo ellatottsag is. A nagyobb telepiilések
allomanya tobb munkaid6 raforditast igényel és késObb is csatlakoztak a szolgaltatd
rendszerhez. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy minden telepiilés dllomanyat megtisztitsuk,
levalogassuk az allomanybdl a foloslegessé valt, illetve az allapota vagy tartalma miatt torlend6
dokumentumokat. A fennmarado koteteket vonalkodozzuk, és katalégusban kereshetévé
tessziik. Nagy hangsulyt fektetiink az allomanyok feltardsara, mivel nemcsak a keresést
konnyiti meg, de megteremti a lehetdségét az elektronikus kdlcsonzésnek, ¢és eldsegiti az
alloméany gondozasi munkdk elvégzését, mint példaul az allomanyellendrzés, torlési jegyzek
készités. Azért is fontos a feltards, mert lehetdvé teszi a szolgaltatd helyen megtaldlhatd
tobbféle allomanyegységekben (sajat kozségi allomany, tartos letéti allomany, csereallomany)
az egységes keresést ¢s kolcsonzést. Kiilonosen a nagyobb konyvtarakban jelentkezik az
elektronikus kolcsonzés igényként.

Kevés kivétellel minden szolgéltatohely rendelkezik sajat leltari alloméannyal, melyet tartds
hasznalati dokumentumokkal, és rendszeresen frissiild cserekonyvekkel egészitiink ki. A
tartos, illetve cseredokumentumok valtozatosabb kinalat kialakitasat teszik lehetové, és a tartos
letéti allomany révén a sajat allomanyok megujitasa, a kivont dokumentumok potlasa is
fokozatosan megoldhato, ezért szivesen ¢élnek a lehetdséggel a szolgaltatd helyek.

A KSZR keretében megvasarolt 1j dokumentumokat felszerelve, elektronikus kataldégusban
feltarva, kolcsonzésre kész allapotban jutnak el a konyvtarakba. A feldolgozas, feltaras
munkafolyamatait a Corvina IKR kiilonb6z6 moduljainak segitségével végezziik el, melynek
eredményeképp a dokumentumok allomanyba vétel utan azonnal kereshetové valnak
elektronikus katalogusunkban. Segitiink az Onkormanyzatok altal vasarolt, vagy olvasoéi
ajandékként kapott konyvek feldolgozasaban, felszerelésében, nyilvantartasba vételében is.
Ezeket a dokumentumokat is vonalkoddal latjuk el és megjelenitjiik az elektronikus
katalogusban.

2023-ban nagyon sok igény érkezett a helyszini segitségnyujtasra, allomanyrendezési,
allomanygondozasi munkakra. Az iitemezéshez tablazatot készitettiink, amely alapul szolgal a
tervezéshez. Munkank soran prioritast élveznek a feltjitashoz, koltozéshez, fejlesztéshez
kapcsolodo feladatok, illetve a kézelmultban csatlakozok segitése. Szintén fontos szempont az
is, hogy a vonalkddozast minél tobb helyen el tudjuk kezdeni, mert ez az alapja a késébbi
allomanyfeltdrasnak. Nem konnyiti meg a feladatunkat, hogy a helyszini munkdk &prilis
honaprol szeptemberig tervezhetok, mivel szamolnunk kell a flitési 1doszak problémaival,
illetve a pedagogusként is dolgozo konyvtarosok idébeosztasaval is.

A helyszini munkak titemezésére kiilon tablazat késziil.

Az allomanygondozasi munkak — selejtezés, allomanyrendezés, allomanyellendrzés stb. —
eredményeképp 1étrejovo, jol kereshetd, rendezett allomanyok jonnek létre. Ezek fizikai
rendjét, hasznalhatosagat tajékoztatd feliratok kihelyezésével, konyvtamaszok betli- és
szakjelzok elhelyezésével erdsitjiik. A rendezettség és kereshetdség mellett igyeksziink
elkertilni a zstfoltsagot, toreksziink az atlathatosagra, praktikus haszndlatra.
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2023-ra tervezett allomanygondozasi feladatok

Telepiilés

Feladat

Idépont

Kutasd

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

aprilis

Noé6tincs

allomanyrendezés

aprilis

Piliny

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

aprilis

Cserhathalap

selejtezés
allomanyrendezés
vonalkodozas

majus

Matrasz016s

selejtezés
allomanyellendrzés
alloméanyrendezés

majus

Nemti

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

majus

Patvarc

selejtezés
allomanyrendezés
vonalkodozas

majus

Sziigy

selejtezés
allomanyrendezés
vonalkodozas

majus

Borsosberény

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

Jjunius

Noégradmarcal

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

junius

Egyhazasgerge

selejtezés
alloményellendrzés
allomanyrendezés

julius

Palotas

selejtezés
allomanyellendrzés
alloméanyrendezés

julius

Szuha

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

julius-augusztus

Kisbagyon

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

augusztus

Szurdokpiispoki

selejtezés
alloméanyrendezés

augusztus

Karancsalja

selejtezés
allomanyellendrzés
allomanyrendezés

szeptember

Somoskdujfalu

selejtezés,
vonalkddozas

szeptember
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Tervezett feladataink elvégzéséhez nagyon intenziv munkavégzésre van sziikség, toreksziink
arra, hogy év végéig terveinket meg tudjuk valositani, de varatlan helyzetek, intézményi
feladatok, a szolgaltatdo helyek fogadoképessége, illetve egyéb események moddosithatjak a
tervezetet.

FelelOs: Ferik Ibolya
Laszl6 Jozsef
Szlics Gergd
Hand¢ Janos

Hatarido: folyamatos

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A"kis“telepiiléseknek konyvtarkoziben 1.000
kiildott dokumentumok szama:
eredetiben 980
elektronikusan 20
fénymasolatban 0

A konyvtarkozi kolesonzések szama évrdl évre nd. A kistelepiilési kollégak szivesen veszik
igénybe ezt a szolgaltatast. Elsdsorban a varmegyei hatokorii varosi konyvtar allomanyabol
igényelnek dokumentumokat, féként konyveket. Ha helybdl nem tudjuk teljesiteni a kérést rend
szerint kiils6 konyvtar bevondsat ritkan tartjak sziikségesnek. Mig korabban a konyvtarkozi
kérések elsdsorban a tovabbtanulassal, vizsgafelkésziiléssel kapcsolatban érkeztek, mara egyre
valtozatosabb igények ¢érkeznek. A tankdnyvek ¢&s jegyzetek mellett szépirodalom,
gyerekkonyv, és tobbnyire szakirodalmi miivek szerepelnek.

Az igénylok tobbsége konyvet kér, ritkan van igény részdokumentum vagy folyoiratcikk irdnt.
A kérések ennek megfelelden konyvre vonatkoznak, nem jellemzd a fénymésolat vagy
elektronikus forma.

A kérések rendszerint nem az ODR-en keresztiil, hanem emailen érkeznek.

A kért konyveket postan kiildjiik ki, esetleg az aktualis letéti csere alkalmaval kiszallitjuk, vagy
személyesen is atvehetok konyvtarunkban.

Ordémmel tapasztaljuk, hogy az igény folyamatosan né, ezt allomanyalakitasi gyakorlatunkban
is figyelembe vesszikk, az egyedi kérések teljesitésénél a konyvtarkozi (atkdlcsonzést)
kolesonzést alkalmazzuk.

Felel0s: Laszlo Jozsef
Kapas Tinde
Hatarido: folyamatos
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2.3. Informacios szolgaltatas

Informécids szolgaltatasaink egyik legfontosabb eleme konyvtarunk honlapja (elérhetdsége:
https://bbmk.hu/) és a KSZR honlap.

Intézményi honlapunk 2021-ben tartalmaban ¢€s kiillemében is megujult. A hasznalok szdmara
szamos kényelmi szolgaltatdst nydjt. Az intézményrél, munkankrol, aktudlisan kinalt
informaciok mellett lehetéség van a honlapon keresztlil kolcsonzést hosszabbitani, vagy
konyvkeérést, eldjegyzést inditani. A konyvtar allomanyanak és kiilongytijteményeinek
katalogusaiban keresés indithato a honlaprol. A helyismereti katalogusban a varmegyével, a
telepiilésekkel kapcsolatos informaciok gazdag tarhdza varja a helyismereti kutatokat &s
érdekléddket. A honlaprol elérheté a Salgotarjani Ertéktar adatbazisa és a Palocfold folyoirat
oldala.

Digitalis konyvtarunkban elérheték a Paloctold folydirat és konyvtarunk kiadvanyainak
clektronikus valtozatai, a Fototarban régi helyismereti fotok kozott lehet bongészni.
Legnépszerlibb és legkeresettebb szolgaltatasunk a Nograd Megyei Hirlap adatbazisa, mely a
lap 1948-2016 kozotti szamait tartalmazza. Digitalis konyvtarunk tartalma folyamatosan boviil.
Az 1j tartalmakrol folyamatosan hirt adunk a honlapon és a k6zosségi médidkban.

2022-ben a kozponti konyvtar honlapfejlesztéséhez kapcsolodva 1) 6nalld oldalt kapott a
KSZR, https://kszr.bbmk.hu/. Ezen a feliileten nagyobb lehetdség van bemutatni munkankat és
szolgaltatohelyeken zajlé eseményeket, programokat. Az oldalon kiilon meniipontban talalhaté
a szolgaltatdé rendszer katalogusa, mely tartalmazza a kozségek sajat és az Ellatokozpont
allomanyat is. A tovabbi meniipontokban a szolgaltato helyek adatai, elérhetdségei talalhatok,
a Dokumentumtarbdl szakmai segédanyagok, nyomtatvanyok, plakatsablonok t6lthetdk le, de
olvashato és letolthetd rendezvénypalettank, mely a telepiilések szamara kiajanlott kozdsségi
programokat tartalmazza, illetve KonyvtarKép cimli kiadvanyunk szamai is lapozhato
formaban olvashaték. Az informéciok folyamatos frissitésén dolgozunk, szeretnénk a
szolgaltato helyek adatlapjat tovabbi adatokkal, fotdkkal is boviteni.

A honlaprol elérhetd a kistelepiilési helyismereti adatbazis, melynek feltdltésé¢hez, bévitéséhez
folyamatosan gytjtjiik a digitalizalasra szant fotokat és egyéb helyismereti dokumentumokat.
Az oldalon Konyvajanlonk segitségével mutatjuk be Gjdonsagainkat. Az ajanlo kapcsolatban
all katalogusunkkal, igy azonnal lathat6 a konyv lelhelye és statusza is.

A honlaprol tovabb léphetiink a KSZR jaték weboldalara
https://digitaliskonyvtar.bbmk.hu/kszrjatek/, ahol a KSZR altal szervezett kozdsségi- és online
jatékok és a hozzéajuk kapcsolodo informaciok érhetdk el. 2023-ban kdzdsségi jatékot
tervezilink kornyezetvédelmi témaban ¢€s kisebb online jatékokkal kapcsolodunk az Internet
Fiesta és az OKN eseményeihez.

Honlapunk ugyan még fejlesztés alatt all, de igy is nagyon sok adatot, hirt tudunk k6zdlni a
szolgaltatasrol, szolgaltatd helyekrdl a konyvtarosok és nagyobb kdzonség szamara.

A ko6zosségi médiaban ,,Konyvtarellatas - Nograd” facebook oldalunkon tudositunk az aktualis
hirekrél, megosztjuk a szolgaltatohelyek hireit, fotoit, népszerisitjiik szolgaltatasainkat,
kozzétessziik olvasas- €s irodalomnépszertisitd jatékainkat.

KonyvtarKeép cimii félévente megjelend kiadvanyunk szintén jo forumot biztosit a szolgaltato
helyek szdmara is a bemutatkozasra és az eredmények, jo gyakorlatok bemutatasara.

Az online ¢és tavolrol is hasznalhaté informécioforrasok mellett a személyes kapcsolattartast is
nagyon fontosnak tartjuk. A konyvtarosok, kiilondsen az 0j kollégak szamara ajanljuk fel a
konzultacié lehetdségét vagy a személyes, helybeni egyeztetést, betanitast vagy
segitségnyujtast.
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A konyvtari vonatkozast palyazati felhivasokat folyamatosan figyeljiik, és felhivjuk rajuk a
konyvtarosok €s a fenntartok figyelmét. Sziikség esetén segitjiik a palyazatirast.
Tajékoztatast nydjtunk az 0j jogszabalyi valtozasokrol és a szakmai rendezvényeinkrol.

Felelos: Ferik Ibolya
Herczegné Berze Anita
Hando Janos

Hatarido: folyamatos

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

Az ¢l6z0 ¢évi tapasztalatok és visszajelzések figyelembevételével 2023-ban megujitjuk
rendezvénykinalatunkat. Uj témakat, érdekes interaktiv programokat, személyiség- és
képességfejlesztd foglalkozasokat kindlunk szolgaltatohelyeink részére.

Uj kozremiikoddk bevonasival sokrétii, érdekes programajanlatb6l valogathatnak a
konyvtarosok. Idén féleg az irodalmi, élménygazdag ird-olvaso kategoriat bovitjiikk népszerti
irok bevonasaval. A hagyomanyorzés terén a végvariak vilagat interaktiv moédon bemutatd
programot kinalunk. Az ismeretterjesztdé Tudastirat ) targykorokkel egészitjik ki. A
Mesevilag kinalatunk is bévil, egyedi stilusban, élozenével kisért meseeldadasokkal.
Megujitjak repertoarjukat azok a tarsulatok is, akikkel tobb éve egyiittmikodiink. A
rendezvénypaletta atdolgozasaval, szamos 0j miisorral, szines kinalatot biztositunk a kulturalis
konyvtari programok terén. Ugyeliink arra, hogy a kiilonboz6 korosztalyba tartozo
konyvtarlatogatok mindegyike szdmara elérhetdek legyenek kdzosségi programok.

Tovabbra is a teljes koltségvetés kozel 22%-at teszi ki a kozOsségi szolgaltatasokra betervezett
Osszeg. A jelenlegi gazdasagi helyzet indokolja az eléadok tiszteletdijanak emelését, igy
varhatéan az eldiranyzott keret nem lesz elegendd ezek fedezésére, és sziikségessé valik az év
soran a tervben szerepld Osszegek atcsoportositdsa. Befolyasolhatja a rendezvényszervezést a
teleptilési onkormanyzatok energiatakarékossagi torekvése, mely miatt a mult évben tobb
rendezvényt is lemondtak. Bizunk benne, hogy az idei évben jarvany ¢és fiitési akadalyok nélkiil
tudunk hozzdjarulni a kistelepiilések kozOsségosszetartd torekvéseihez  kulturdlis
rendezvénykinalatunk igénybevételével.

A lezajlott rendezvényekrdl tovabbra is kériink informacidszolgaltatast az altalunk 6sszeallitott
adatlapnak megfelelden. Valtozatlanul kérjilk a rendezvényen fotok készitését, melyeket
archivalunk, illetve honlapunkon, k6zosségi oldalainkon, KonyvtarKép, valamint KonyvtarTér
cimi varmegyei szakmai kiadvanyainkban a szolgaltatasaink népszertisitésé¢hez felhasznalunk.
A szervezéshez és a programok népszerlisitéséhez egységes biankd plakatsablonokat
biztositunk tobbféle méretben, melyek honlapunkrdl letdlthetok.

A KSZR éltal biztositott rendezvények mellett 6sztonodzziik a szolgaltatod helyek kdnyvtarosait
is sajat rendezvények, konyvtari foglalkozasok szervezésére. Ehhez igény szerint
papirszinhazat, diavetitt, babparavant, kreativ anyagokat is biztositunk. A legjobb
kezdeményezéseket bemutatjuk honlapunkon, ¢és KonyvtarKép cimii kiadvanyunkban is
beszamolunk roluk.

Neépszeriiek a KonyvtarMozi foglalkozéasok is, vannak nagyon aktiv szolgaltato helyek, minden
¢vben vannak 0j csatlakozok is, szamukra a szolgaltatas inditdsahoz sziikséges eszkdzoket
biztositjuk. Az energia valsdg természetesen hatassal van kisebb rendezvényekre is, a flitési
korlatozas miatt a téli idészakban kevesebb programot lehet tartani.

Szervezziik a szolgaltato helyek konyves tinnepekhez, orszagos akciokhoz (Internet Fiesta,
OKN) val6 csatlakozasat, helyi programok szervezését.
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2023-ban is szeretnénk 11j kozosségi jatékkal megszolitani és a konyvtarakba bevonzani a régi
¢s ujabb olvasokat. Idén a kornyezet védelme keriil a jaték kozéppontjaba, melynek munkacime
, Vidra és kankalin”. A jaték célja olyan kozosségek szervezése a konyvtarba, amelyek szivesen
tevékenykednek egyiitt egy-egy téma vagy feladat kapcsan, és a jaték utan is a konyvtar
latogatdi, olvasdi maradnak.

Erdekes, tartalmas és szines programjainkkal szeretnénk szinesiteni a szolgaltatohelyek életét,
kinalatat, szolgaltatasait, a jelenlegi és potencialis hasznalok szamara konyvtarunk
jelmondatanak megfelel6en tudast, élményt és kozosséget kinlni.

Felelds: Herczegné Berze Anita
Koviacs Katalin
Hatarido: folyamatos

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkézok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

A szolgaltato helyeken a fogyatékossaggal ¢lok szamara specialis eszk6zok igen kis szamban
fordulnak el6. Az akadalymentes megkozelités és hasznalat sem mindeniitt megoldott.

A hallassériiltek szamara indukcios hurok 9 szolgaltatd helyen, latassériiltek szamara vezetdsav
¢s Braille irasos felirat 15 esetben talalhat6 a szolgaltatohely épiiletében.

A KSZR szolgéltatds keretében els6sorban a latassériiltek szamara tudunk szolgaltatast
biztositani. Résziikre az dllomanyban megtalalhatdak az oregbetlis konyvek, valamint sokszinti
¢és igényes hangoskonyv alloméannyal rendelkeziink. A hangoskonyvek hasznalatdhoz sok
telepiilés részére biztositottunk CD lejatszot. A hangoskdnyvet nem csak fogyatékkal éloknek,
hanem valamennyi olvasonak szivesen ajanljuk. Sajnos az utdbbi idészakban a hangoskdnyvek
forgalma lecsokkent, a korabbi hasznalok ma mar az internetes csatornakat veszik igénybe.

A véarmegyei hatokorti varosi konyvtarban a fogyatékossdggal ¢lok szamara tovabbi
szolgéltatdsokat tudunk biztositani és megkonnyiteni a biztonsagos ¢és kényelmes
konyvtarhasznalatot. Konyvtarunk épiilete akadalymentes, az épiileten beliili kozlekedés is
megoldott a mozgasukban akadalyozott személyek szamara.

A hallassériiltek szamara indukcios hurokkal rendelkeziink, a latassériiltek tapinthatd térkép
segitségével tajékozodhatnak intézményiinkben. Szintén a latassériiltek valogathatnak
oregbetlis konyvek, hangoskonyvek boséges valasztékabol. Az olvasdteremben nagyito,
lapolvaso és felolvaso szoftver is segiti konyvtarhasznalatukat.

A konyvtar weboldala akadalymentes, a W3C ajanlasnak megfelel.

FelelOs: Laszlo Jozsef
Hatarido: folyamatos
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2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatd helyeken dolgoz6é munkatarsak ismeretei, felkésziiltsége
naprakész legyen. Tajékoztassuk Oket a képzési lehetoségekrol, tamogassuk oket a fejlodésben.
Szolgaltatd helyeink 82%-a 1500 lakosnal kisebb telepiilésen miikddik, itt nem eldirds a
szakmai képzettség. A nagyobb telepiilések konyvtarosai szamara ajanljuk budapesti
képzoéhelyek képzéseit, ahol évente 1-2 f6 szakmai képesitést szerez.

Konyvtarunk a tovabbképzések, szakmai napok szervezésével, a tapasztalatok megosztasaval
és j6 példak bemutatisaval segiti €s O6sztonzi a kistelepiiléseken miikddé konyvtarosok szakmai
megujulasat. A sajat modszerck bemutatasa mellett mindig toreksziink kiilsé eldadok
megszolitasara, és inspirdlo kornyezet, 6tletadd megoldasok helyszini bemutatdsara is.
2023-ban egy varmegyei szakmai tanulmanyutat szerveziink a hatvani Ady Endre Konyvtarba,
ahol a kozelmultban atadott 01j konyvtar tereinek kialakitasaval és az ott dolgozé kdnyvtarosok
munkdjaval ismerkediink meg. Kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy bemutatd foglalkozason
ismerkedjiink meg a gyermekkonyvtarban alkalmazott modszerekkel, eszkozokkel,
gyakorlattal.

Az év soran két alkalommal terveziink KSZR szakmai napot, melyet most is egy-egy megtjult
szolgaltato helyen valositandnk meg. Ezek az alkalmak a szakmai ismeretatadas mellett
lehetdséget nyujtanak a fogadd konyvtar bemutatkozasa mellett a kornyékbeli szolgaltatd
helyek megismerésére, kapcsolatépitésre, csapatépito jelleggel is birnak.

Szakmai napjaink mellett a nyari iddszakban tUjra meghirdetjik a Corvina hasznald
tanfolyamunkat, amelyen a résztvevok megismerhetik a Corvina IKR kereso, katalogizald és
kolesonzé moduljainak hasznalatat. Célunk, hogy minél tobben tudatosan hasznaljak a
katalogust, vegyenek részt a szolgaltatd hely sajat allomanyéanak feltarasdban, és szeretnénk az
elektronikus kolcsonzés bevezetését is 6sztondzni.

Konzultaciés szakmai napot szerveziink a kistelepiilési konyvtarosok szdmara KonyvtarMozi
témaban, mivel folyamatos az érdeklddés a szolgaltatas irant.

A szervezett szakmai napok, képzési alkalmak mellett kiemelten kezeljik a személyes
konzultacidk vagy a helyszini segitségnyujtas kérdését. Igyeksziink az ilyen kérésekre gyorsan
¢s rugalmasan reagalni, segiteni. Kilondsen az 0 kollégak szamara tartjuk fontosnak az
alapvetd ismeretek atadédsat, a lehetdségek bemutatdsat, és a bizalomteljes szakmai légkor
kialakitasat.

Tervezett képzések, szakmai rendezvények 2023-ban

Program neve Célcsoport Idépont

Tanulmanyat a hatvani Ady Endre | a varmegye konyvtarosai, | mércius

Vérosi Konyvtarba KSZR konyvtarosok

KSZR szakmai nap KSZR konyvtarosok, majus
varmegye konyvtarosai

Corvina tanfolyam KSZR konyvtarosok, julius
varmegye konyvtarosai

KonyvtarMozi szakmai nap KSZR konyvtarosok julius

KSZR szakmai nap KSZR konyvtéarosok, szeptember
varmegye konyvtarosai

Felel0s: Ferik Ibolya

Herczegné Berze Anita
Hatarido: folyamatos
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2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzett eszkdz megnevezése A szolgaltaté | 2023-ban 2023-ban
helyeken beszerezni beszerezni
mar meglévé | kivant kivant
eszkozok eszkozok eszkozok
szama darabszama darabszama
osszesen az allami egyéb

tamogatas forrasbol
felhasznala-
saval

Szolgaltatasok kisértéki targyi eszkozei

Fejleszt6 jatékok, eszkdzok 150

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 200

Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkdzok

részletezve:

asztali szamitdgép + monitor munkadllomas 45

(konyvtaros)

asztali szamitdgép + monitor hasznalok szamara 138

hordozhat6 szamitdgép (konyvtaros) 34

hordozhat6 szamitogép (hasznalok szdmara) 10

servergép 3

projektor 31

projektor konzol 2

nyomtato 29

multifunkciés eszk6z (nyomtatd, szkenner) 19

digitalis fényképezo 25

Diktafon 1

televizid 4

CD lejatszo 44 10

E-book olvasé 10

Vonalkodolvasé 34

Vonalkédnyomtatd 1

Laminalogép 2

Fejhallgato 30 10

Flipchart tabla 2

Vezetéknélkiili router 2

Szlinetmentes tapegység 2

Asztali mikrofon 1

Térmikrofon 3

Koérusmikrofon 1

Mikrofonszett 3

Mikrofon allvany 6

Szamitéastechnikai szoftver 452

Szamitogépek bovitése 11

GPS navigacio 1

Hordozhat6 hangfal 3

Falra szerelheté hangfal 4

Halozati adattarolo 2

Kiilsé merevlemez 3
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Mobil vetitévaszon 37

Fali vetitévaszon 2

Hangfal szett 40

Mobil aktiv hangfal 1

Keverderdsitd 1

Smart switch 9

Hangfal allvany 1

Konyvszkenner 3

Fotoszkenner 1

Webkamera 1

Mobiltelefon 3

Diavetit6 60
Akkumulatortolté + elem 1

Abacusan-ArTec robotika 3

Konyvszallité kocsi 4

Kézikocsi 8

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

nagyértékii targyi eszkozok:

Asztali szamitégép + monitor munkaallomas

(konyvtaros)

Asztali szamitogép + monitor (hasznalok szamara) 47 30
Hordozhat6 szamitdgép (konyvtaros) 25 10
Hordozhat6 szamitdgép (hasznaldk szamara) 15

Projektor 18 5
Multifunkciés fénymasolo, nyomtato, szkenner 31 10
Hordozhat¢ vetitévaszon 6 10
Hangfal 15 10
Tablet 5

Fényképezdgép 5
Szoftverek 40
Mikrofonszett vezeték nélkiili 2

Switch 5 portos 5

Sziinetmentes tapegység 8

Vonalkddolvaso 12

ART DTI Dibox 1

Kiallitasi tarld 1

Klima berendezés 6

Szallit6 jarmi vasarlasa 2

Az idei évben a szolgaltatd helyeink szama 123-ra nétt. Ennyi telepiilés kdnyvtaranak
fejlesztése €s a mar meglévd szinvonaluk megdérzése nagy kihivast jelent és alapos tervezést
igényel. A telepiilési igényeket felmérve, minden esetben alapos mérlegelést kovetden hozunk

dontést a kiadasra szant eszk6zok beszerzésérol.

Az eszkbdzbeszerzés 6sszege minden évben jelentds hanyadat teszi ki a rendelkezésre allo éves
tdmogatasnak. A megnovekedett arakat is figyelembe véve a keret kozel 25%-at forditjuk
eszkOzbeszerzésre. Ezen belill nemcsak a szolgéltatasbdvitéshez adunk eszkozoket, mint
példaul az ujonnan a KoényvtarMozihoz csatlakozoknak kiadott laptop, projektor, vetitdvaszon,
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hangfal, hanem a mar évek oOta a kdnyvtar hasznalataban 1évo elavult informatikai eszk6zok
cser¢jével is foglalkoznunk kell.

A korabbi évekhez hasonloan idén ujabb 30 asztali szamitogép €s a hozza tartozo6 szoftverek
beszerzését tervezziik, melyek a hasznalok szamara biztositjdk a szamitogép- és
internethasznalatot. Tiz konyvtarosnak notebookot biztositunk, ezzel a KonyvtarMozi
szolgaltatds elinditdsdhoz jarulunk hozzd. A vetitésekhez tovabbd projektort, mobil
vetitdvaszonat és hangfalat is biztositunk. Nyomtatdvasarlast 10 helyre terveziink. Ugyancsak
10 CD lejatszo, valamint 10 fejhallgato keriil kiadasra. A rendezvények dokumentalasanak
clésegités¢hez 5 helyre fényképezdgépet biztositunk.

Folytatjuk az egységes konyvtarkép kialakitdsat varmegyénk szolgaltatd helyein. Ennek
érdekében a berendezési targyak, célbutorok, egyeb kisebb kiegészitok tekintetében a hely
adottsagait is figyelembe véve toreksziink az egységes tér- és latvany kialakitésra.

Nagy igény mutatkozik a fejlesztd, kreativ eszkozokre, jatékokra a kistelepiiléseken. Mivel
Nograd varmegye szamos teleptilése halmozottan hatranyos térségnek mindsiil, ezért fontosnak
tartjuk egészen a csecsemokortol a kisiskolas korig bezaroéan, hogy korosztalyokhoz igazodo
eszkozokkel tamogassuk a fejlesztés lehetdsegeét.

A megkezdett egységes arculat kialakitasat az idén is folytatjuk. Sajat tervezésii tajékoztatd
tablaink a konyvtarak tobbségébe mar kikeriiltek. Az 0j becsatlakozok szamara is biztositjuk
ezek kihelyezését.

Felel0s: Molnar Eva
Rideg Zsoltné
Vadasz Péter

Hatarido: szeptember 30.

2.8. A varmegyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

A kistelepiilési megallapodéasban egyéb szolgaltatast nem vallalunk.

Tovabbra is biztositjuk a szolgaltatohelyek szamara a forgalmi nyilvantartasokat és a konyvtari
tigyviteli nyomtatvanyokat.

Segitjiik a telepiiléseket a szolgaltatohelyek kialakitasat vagy megujitasat szolgald palyazatok
elkészitésében.

A KSZR keretében kihelyezett szdmitastechnikai eszk6zok éves karbantartasat és szervizelését
elvégezzik.

Felel6s: Ferik Ibolya
Herczegné Berze Anita
Vadasz Péter

Hatarido: folyamatos
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3. Szolgaltato konyvtar

Nograd varmegyében a kistelepiilési ellatds meghatarozo jellegli. Kettd kivételével mindem
kozség konyvtari ellatdsat a konyvtarellatasi szolgaltatd rendszer biztositja. A KSZR
mukodtetését a Balassi Balint Megyei Konyvtar végzi 6nallan, a varosi konyvtarak bevonasa
nélkdl.

Az intézmény stabil és kiegyensulyozott szolgaltatdéi hattérrel rendelkezik, gylijteménye,
infrastrukturdja, informatikai rendszere, és felkésziilt szakembergarddja egyarant alkalmassa
teszik az egész varmegyére kiterjedo kistelepiilési szolgaltatas végzésére.

Konyvtarunk méar a KSZR indulasa eldtt is végzett kistelepiilési ellatdé munkat, igy a
szolgaltatast tekintve mar bizonyos alapokkal indultunk, és az elmult évek soran is
folyamatosan fejlesztettiik eszkozeinket, a szolgéltato helyek folyamatos csatlakozasabol ad6do
igényekhez igazitottuk a szolgaltatasi feltételrendszeriinket.

Intézménylinkben a kistelepiilések ellatdsanak feladatait a Megyei Szolgaltatoé és Modszertani
Osztaly munkatéarsai végzik, osszeszokott, jo csapatként dolgoznak egyiitt. Az ellatasban 4
fels6foktl konyvtaros végzettségli munkatars és 1 kozépfoku végzettségili kolléga vesz részt,
valamint 1 f6 konyvtari nyilvantart6, aki a gépkocsivezetést is ellatja. Két részmunkaidds
kolléga is segiti a csapat munkdjat. Emellett a Digitalizalasi, Informatikai és PR részleg
munkatarsaival a KonyvtarMozi, a Corvina IKR, digitalizalas, informatika és a konyvtarkozi
kolesonzés kapcesan miikodiink egyiitt.

A dokumentumszolgaltatasunk alapja a rendszeresen frissitett ellatokozponti allomany, mely
kizardlag a kistelepiilési ellatas céljaira szolgal. Ennek egyik részét a csereallomany teszi ki,
melybdl rendszeresen frissitjiik a szolgaltato helyek allomanyait, jdonsadgokat biztositunk
szamukra. Ezek kivalasztasat, igénylésiiket a kataléguson keresztiil, e-mailben vagy
személyesen is biztositjuk raktarunkban, elére egyeztetett idépontban. Masik részét pedig a
telepiilések szamara kihelyezziik, hogy felfrissitsiik a helyben 1évo sajat alloméanyokat, javitsuk
azok Osszetételét, hasznalhatosagat. A kivalasztott dokumentumokat a Corvina IKR letéti
moduljaval adjuk ki és kezeljik. Egyedi kérések estén a kozponti konyvtar 300.000 kotetes
allomanyabdl szinte minden kérés kielégithetd. Egymast kiegészitve lefedhetdk a jelentkezd
igények.

Informatikai infrastruktirank kiépiilt. Nagy teljesitményli szerverekkel és felhd tarhellyel
rendelkeziik, mely a KSZR tagkonyvtirak szamdra is biztositja a Corvina IKR egyes
moduljainak hasznalatat. A digitalizalas céljara nagy kapacitdsu hattértar all rendelkezésre,
mely a kistelepiilési konyvtarak szdmara is elérhetd.

A szolgaltatorendszer irodaiban rendelkeziink megfeleld szamitogépekkel, nyomtatokkal,
melyeket a nagy igénybevétel miatt bizonyos id6koézonként cseréliink. Rendelkeziink jo
mindségli  szkennerekkel is, melyekkel a kistelepiilésekrél behozott helyismereti
dokumentumok digitalizalasat végezziik. Rendelkeziink tanfolyamok megrendezéséhez mobil
eszkozparkkal, ezeket az utobbi idében inkabb a helyszini munkak (pl. allomanyellendrzés)
soran hasznaljuk.

A konyvtar honlapja informacidkban gazdag és konnyen kezelhetd, rengeteg szolgaltatassal all
a hasznélok rendelkezésére. Az informacidk mennyisége, megjelenési formaja és gyakoribb
frissiilése révén hatékonyabban ¢&s gyorsabban tudunk informdacidkat elérhetévé tenni.
Fontosnak tartjuk, hogy a honlapon keresztiill bizonyos szolgaltatdsok online, illetve
mobilapplikacion keresztiili elérését is lehetdve tegylik. Mult évtdl miikodod ) 6nallo KSZR
honlapunk megnovelte a lehetdségét annak, hogy nagyobb feliilleten adjunk hirt
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szolgéaltatasainkrdl, szolgaltatd helyeinkrdl és eredményeirdl, és bizonyos tartalmak elérését
hosszabb tavon is biztositani tudjuk.

A kistelepiilések és a szolgaltatdé rendszer szamara beszerzett anyagok, eszkdzok, butorok €s
felszerelések szamara a mult évben kialakitott raktar biztositja az egységes tarolas lehetdségét,
igy megsziint a korabbi széttagoltsag, egy helyen megtalalhato minden, ami a szolgaltatas
szdmara sziikséges.

A dokumentumok és a szolgaltato helyek szamdara vasarolt eszkdzok kiszallitasara 2 db szallitd
jarm all rendelkezésiinkre. Az egyik (Fiat Doblo), személyszallitasra is alkalmas, a masik (Fiat
Doblo Cargo), nagyobb rakterii gépkocsi inkdbb teherszallitasra, letéti cserék esetén hasznaljuk,
nagyon praktikus a terjedelmesebb ¢s nagyobb mennyiségli dokumentum vagy eszkdz szallitasa
esetén. A személyszallito autonkat célszerli lenne cserélni, de a jelen gazdasagi helyzetben ez
nem realizalhato.

A varmegyei konyvtarban folyamatosan fejlesztjilk a rendezvényszervezés, képzés, oktatas
technikai hatterét korszerli eszkozokkel, berendezésekkel. Tanfolyamok kiilsé helyszinen
torténd megrendezéséhez mobil eszkdzpark all rendelkezésre.

Felelos: Molnar Eva
Hatarido: folyamatos

4. Minodségfejlesztés, minoségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A konyvtarunk a mindségiranyitasi szempontjait figyelembe véve szervezi szolgéltatasait,
teleptilési ¢és varmegyei feladatokat is ellatd nyilvanos konyvtarként, az informacios
es¢lyegyenldség szintere. A konyvtar mindségpolitikai céljait a KSZR teriiletén is érvényesiti.
Biztositja az informacidhoz vald korlatozas nélkiili szabad hozzaférést. Szolgaltatasait ¢s
munkafolyamatait ugy szervezi, hogy azok a konyvtarhasznalok mindenkori igényeit magas
szinvonalon legyenek képesek kiszolgalni. Torekszik tevékenysége mindségének biztositasara,
folyamatos javitasara, fejlesztésére. Torekszik a konyvtari szolgaltatasok megfeleld
képzettséglh munkatarsakkal torténd biztositasara. A szolgaltatasainkhoz kapcsolodo technikai
és targyi eszkozoket a mindenkori elvarasoknak megfelelden fejleszti, anyagi lehetdségeihez
mérten. Szolgaltatasainak széleskorti megismertetésérdl korszerti marketing és PR eszkozokkel
gondoskodik. Az intézmény vezetése €s kollektivdja a mindség iranti feleldsségével és
elkotelezettségével érvényesiti a mindségpolitika szempontjait.

A KSZR teriiletén a fenti szempontok, az érvényes jogszabalyok, az intézmény startégiaja és
belsd szabalyzatainak szem el6tt tartasaval végezziik feladatainkat, végezziik a szolgaltatasok
mindségalapu szervezését.

Noégrad varmegyében a KSZR kiterjedtsége miatt is kiemelten fontos az ellatdmunka tudatos
¢s koriiltekinté megtervezése, a feladatok, varhaté események, kockazatok feltérképezése.
Emellett kiemelt fontossdgi a partnerek, Onkormdényzatok, szolgaltatohelyek terveinek
megismerése, a kozos feladatok Osszehangolasa. Ezért rendszeres ¢&s folyamatos
kapcsolattartasra, egymas korrekt tdjékoztatasara toreksziink.

A szolgéltatas tervezéséhez év elején sok teriiletre kiterjedd helyzet- és igényfelmérést végziink,
amely a mikodési feltételektol, a fejlesztési szdndékokon keresztiil a szolgaltatissal
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kapcsolatos szamos részletre kiterjed. Az ebbdl nyert informaciok nagyon fontos alapul
szolgalnak az éves munka tervezéséhez, €s az egyes szolgaltatdé helyek igényeinek
megismeréséhez.

Figyelemmel kisérjiik a szolgaltatd helyek munkajat, forgalmi adataikat azzal a céllal is
gyujtjik, hogy kisziirhessiik az esetleges hibakat, anomaliakat és tudjunk segiteni.

Atfogo elégedettségmérést 2023-ban nem terveziink, a rendezvényszervezéshez kapcsolodva
azonban gyiijtjiik és feldolgozzuk az el6z6 évi visszajelzéseket, tapasztalatokat.
Elégedettségmérést a szakmai napokhoz kapcsolodva terveziink.

Miikodésiink szakszerii €s dokumentalt.

Dokumentumellatas, gytijteményépités teriiletén a munkafolyamatokat a Corvina IKR
segitségével végezziik, igy minden adminisztracio is ezen alapul. Az igényeket ¢s kéréseket
rugalmasan kezeljiik, A rendszeres dokumentumellatast negyedéves kiszallitassal, illetve
személyes valogatas utjan biztositjuk. A beszerzésnél és letétek Osszeallitasanal szamitunk a
szolgaltatd helyekrdl beérkezd igényekre, kérésekre, ezek figyelembevételével aktudlis, friss,
mindségi kinalatot tudunk biztositani. Az allomanymozgatas miveleteit (kiadas, visszavétel,
dokumentalés) is az IKR segitségével végezziik.

A szolgaltatd helyekre vasarolt eszkozok kiadasa szabalyozott, az 4tadott eszkozok
dokumentécioit is naprakészen, visszakereshetd modon gytjtjik.

A rendezvényszervezéssel kapcsolatos dokumentéacid is visszakereshetd, naprakész. A
rendezvények, szakmai napok fotodokumentacioit belsé meghajton taroljuk.

A dokumentumbeszerzés és a szolgaltatohelyekre beszerzett eszkdzok esetén toreksziink a
forraskoncentraciora,  nagytételii  vasarlasok  segitségével nagyobb  kedvezmény
érvényesitésére.

Toreksziink arra, hogy a kistelepiiléseken a szolgaltatasi kdrnyezet mindsége javuljon, ezért
folyamatosan egyeztetiink az dnkorményzatokkal. TAmogatjuk az 6nkormanyzatok fejlesztésre
vonatkoz6 palyazatait, segitjiik a fejlesztés megvalositasat. A KSZR ajanlas paramétereit
figyelembe véve informatikai eszkdzokkel, célbutorokkal, fejlesztd jatékokkal szereljiik fel a
szolgaltato helyeket. Biztositjuk a KonyvtarMozi szolgaltatas inditdsahoz sziikséges technikai
berendezéseket az igényldk szamara.

Egységes arculat kialakitasara toreksziink a szolgaltatassal kapcsolatos megjelenések esetén ¢s
a szolgéltatd helyek kialakitasanal is (egységes tablak, feliratok, logd, nyomtatvanyok,
dokumentumsablonok alkalmazasa.)

Munkankrdl, a konyvtarakat érinté aktudlis informacidkrol, palyazatokrol rendszeresen
tajékoztatjuk a kistelepiilési onkormanyzatokat és a szolgéltatd helyek munkatérsait.

A jogszabaly altal meghatarozott iddre elkészitjiik és megkiildjiik szamukra el6zé évi
munkéankrol késziilt beszamolot.

A partnereink és nagyobb kozonség szamara is kommunikaljuk eredményeinket, terveinket.
Honlapunk, k6zosségi oldalaink és sajtokapcsolataink segitségével igyeksziink a legszélesebb
kort elérni. KonyvtarKép cimii kiadvanyunk a konyvtarosok mellett a telepiilések lakosai
szdmara is érdekes lehet.

A szolgaltatd helyek munkatarsai szamara szervezett szakmai programok, képzések, egyéni
konzultaciok eldsegitik az informaciddramléast, a tuddsmegosztast és segitik a miikodés
folyamatossaganak fenntartasat, erdsitik a kapcsolatépitést és motivaldo hatasuak. Az uj,
innovativ megoldéasok alkalmazdsa és megosztasa pozitiv hatdssal van a szolgaltaté helyek
munkatarsaira és a szolgaltatds mindségére. Corvina képzésiinkkel 6sztonozni kivanjuk a
kollégékat az IKR hasznalatara, a sajat allomany feldolgozasara ¢és az elektronikus kdlcsonzés
bevezetésére.

Megtjitott ¢és kibdvitett mindségi rendezvénykinalatunkkal, meghirdetésre keriilé kozosségi
jatékainkkal is szeretnénk hozzajarulni ahhoz, hogy a kistelepiiléseken kozosségi események,
jatékok szervezoivé, és befogaddiva valjanak a konyvtarak.
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Mindségi dokumentum- ¢és rendezvénykindlatunk, szolgaltatdsink segitségével szeretnénk
megtartani  régi  olvasdinkat ¢és Ujakat megszolitani a kistelepiiléseken, hogy a
jarvanyidészakban és az energiavalsag okozta korlatozasok utan térjenek vissza a konyvtarakba
olvasoként, latogatoként.

A KSZR miikdodtetésével konyvtarunk arra torekszik, hogy kistelepiiléseken €16k szdmara
biztositsa a korszerli és mindségi konyvtarhasznalat feltételrendszerét, a kulturalis javakhoz,
informacios szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést a szolgaltatod helyeken.

Felelds: Molnar Eva
Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos

5. Kommunikaciéo dokumentalasa

Nograd megyében a konyvtarellatasi szolgaltatd rendszer kiterjedt, a kozségek 98%-t lefedi,
ez€rt is nagy szerepe van annak, hogy a szolgaltatasrol és a szolgéltatdé helyek miikddésérdl
rendszeresen hirt adjunk, eredményeinkrdl, sikereinkrdl beszamoljunk a kollégak és
nagykozonség szamara is. Fontosnak tartjuk, hogy bemutassuk, mit tudunk partnereink és
hasznaloink szamara nyujtani.

Leghatékonyabb kommunikacids csatornaink az elektronikus feliilletek. A mult évben elindult
1j 6nallo KSZR honlapunk a koradbbiaknal sokkal szélesebb korti tajékoztatasra ad lehetdseget
a szolgaltatdas aktualitasairol, az egyes szolgaltatohelyekrél, rendezvényekrdl, a
szolgaltatohelyek tevékenységérol, és az eredményeinkrél. Nagyobb ralatast biztosit a KSZR
munkdjéra és eredményeire a kiilsé szeml€ld szamara is. A feliiletrdl elérhetd a katalégusunk,
a Helyismereti adatbazis, valamint KSZR jatékoldalunk is. Az oldalon talalhat6 kdnyvajanlo is
a sz¢lesebb kozonséget célozza meg. Itt online lapozhaté formaban elérhetévé tessziik
KonyvtarKép cimi kiadvanyunk kordbbi példanyait is. Bizunk abban, hogy a honlapot egyre
tobben megismerik és hasznaljak majd, friss, aktualis tartalmaink egyre t6bb latogatot vonzanak
majd.

KSZR jatékoldalunkon a szolgaltato rendszer 4ltal meghirdetett jatékok, felhivasok és
eredmények kovethetok, az oldal forgalma iddszakosan, a kozzétett felhivasoknak megfeleléen
valtozik.

Szintén fontos és latogatott forumunk a Konyvtarellatas Nograd kozosségi oldalunk, a mely a
hirek gyors megosztasat teszi lehetéve. Itt megosztjuk a szolgaltatd helyek tevékenységérdl
sz0l6 hiradasokat, pillanatképeket, rendezvényeikrél sz616 tudositasokat. Ugyanitt
népszerisitjiik online és kozosségi jatékainkat is. Az utdbbi években folyamatosan nd a kdvetdk
¢s a kedvelések szama; szeretnénk ezt (ijabb tartalmakkal, érdekességekkel tovabb emelni.

Az elektronikus formak mellett a kommunikdci6 nyomtatott formaiban rejld lehetdségeket is
kihasznaljuk. 2021-ben indult KonyvtarKép cimii kiadvanyunkban a KSZR és a szolgaltatod
helyek szakmai munk4jat mutatjuk be nem csak a konyvtarosok, hanem a szolgéltatohelyek
kozonsége szamara is. A félévente megjelend kiadvany nagyon népszerii. Ebben az aktudlis
informaciok mellett a szolgaltato helyek nagyobb feliileten mutathatjak be tevékenységiiket, jo
gyakorlataikat, melyek masok szdmdara Osztonzok ¢és oOtletadok lehetnek. A konyvtarosok
szivesen irnak cikkeket, szamunkra is fontos féorum és lehetéség a munkdjuk, sikereik
bemutatasara. Fontosnak tartjuk, hogy a kiadvany ne csak szakmai kdrben, hanem a szélesebb
nyilvanossaghoz is eljusson. 2023-ban tovabbi 2 szdm megjelentetését tervezziik.
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Osztondzzitk a szolgaltatd helyeken dolgozé kollégdkat arra is, hogy a helyi, telepiilési
kiadvanyokban a telepiilés honlapjan, kozosségi oldalain is jelenjenek meg aktualis
informéciokkal, hirekkel, tevékenységiiket, munkajukat kommunikéljak a telepiilésen élok
szamara. Sok szolgaltatohely rendelkezik sajat k6zosségi oldallal, ezaltal konnyen és gyorsan
elérhetik a sziikebb és tagabb koérnyezetiikben ¢loket, tuddsitasaikat a Konyvtarelldtas oldalon
1s megosztjuk.

Rendszeresen tajékoztatjuk a szolgaltatohelyek munkatarsait és a fenntarté dnkormanyzatokat
az aktualis hirekr6l, palyazati felhivasokrol, jogszabalyvaitozasokrol és a KSZR eredményeirdl.
Evente megkiildjiik beszamolonkat a KSZR el6z6 évi tevékenységérdl és eredményeirdl.

J6 kapcsolatot apolunk a helyi sajtd és média képviselGivel, rendszeresen jelennek meg
hiradasok a KSZR aktualis eseményeirdl, térekvéseirdl és eredményeir6l Nograd Megyei
Hirlapban, a Tarjan TV és az Ipoly Tv csatornajan.

Konyvtarunk Konyvtar/Tér cimt kiadvanya szintén hirt ad a KSZR szolgaltatasairdl, aktualis
esemenyeirdl és eredményeir6l.

Felelss: Molnér Eva
Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos

Salgotarjan, 2023. marcius 3.

Molnar Eva
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