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BEVEzETÉs - HEtYzETELEMzÉs

A bennünket k<jrülvevő világ egyre összetettebbé, felgyorsultabbá válik, amire a könyvtáraknak

azonnali, újító megoldásokkal kell reagálni. Ezért is van szükség komoly helyzetelemzésre

épülő új stratégiaiirányra országosan és helyben is.

A könyvtáraknak _ igy a Balassi Bálint Könyvtárnak (a továbbiakban: Könyvtár) is - legfobb

célja kell, hogy legyen: védeni, őrizni, továbbadni értékeiket és a társadalmi

szerepvállalásainkat mind hatékonyabban érvényesíteni, Ez ma mát nem lehetőség, sokkal

inkább követelmény.

A jogszabályi döntés hatékonyságának kulcsa az országos, megújult szakmai szervezetekkel

valő egyeztetés, az egymásra épülő együttműködés és partnerség. A jövő szakmai munkája

kiemelten alapoz a partnerekre, a kulturális élet egyéb szereploire is, hiszen lesznek olyan

feladatok, amik csak együttműködésben valósulhatnak meg. Ebben a Könyvtár vezetése és

munkatársai élenj árók, tudatosak.

A könyvtáros szakma országosan és helyben is bebizonyította, hogy élenj árő az innováció

területén, képes a megújulásra. Mindemellett látni kell azt is, hogy ezekkel a hatásokkal még a

j<ivőben számolni kell.

Nehéz, sok áldozatot igénylő feladatok voltak ezek, hiszen intézményeket, tereket kellett

bezárai, szo|gá|tatásokat átértékelni, és mind e mellett meg kellett tanulni a home office

munkavégzést, az online tartalmak aktívabb haszná|atéú. is. Az elmúlt évek komoly kihívásai és

a gazdasági nehézségei alatt a könyvtárosok is sokat tanultak, miközben a használókat is

tanították.

A Könyvtár eddigi hagyományos eszközei és módszerei (könyvkölcsönzés' helyben használat,

olvasásnépszerűsítő programok stb.) ugyan megmaradtak, de újak is folyamatosan beépültek a

rendszerbe. (Robotika, KönyvPad szolgáltatások, Házikölcsönzés, KönyvetHaza, könyv-

kölcsönző automata, Elektronikus Könyvtár szolgáltatásai, digitdrizálás, mesterséges

intelligencia stb.).

A Könyvtár Salgótarján város kulturális életében meghatározó szerepet tölt be. Központi

épülete a város egyik büszkesége.

Sokrétű szolgá|tatásaival, képzett, a szakma iránt elkötelezett munkatársi gárdájával a

vármegye és Salgótarján könyvtár használói, látogatói részétőI elismert' látogatott, kedvelt

intézmény.
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A központi intézmény 4 peremkerületi fiókkönyvtárral egytttt hirdeti és végzi azt a missziőt,

aminek fo üzenete: Tudást nyújtani, Éhényt adni, és Közösséget teremteni.

Vármegyei hatókörű városi könyl.tárként a vármegye területén található kistelepülések

lakosságának könyvtári és kulturális rendezvényekkel való ellátásáról is gondoskodik.

Nógrád vármegyében I23 kistelepülés tartozik a központi könyvtárhoz, ami a szakmában

kiemelkedő példa.

Intézményünk országosan a legkisebb szakmai |étszámmal működő vármegyei hatókönel

rendelkező városi könyvtár. Mindezek mellett az intézmény a szakmai követelmények és

elvárások tekintetében kiválóan teljesít. Szakértői' szakfelügyelői vizsgálatok, elismerések és

díjak dicsérik a könyvtáros munkát. A munkatársak elhivatottak, szeretik a munkájukat,

elkötelezettek vállalt hivatásuk iránt.

A látogatók, használók száma évről évre az országos átlagnak megfelelően alakul, a szakma

elvárásai mentén mozog.

A Könyvtár kiemelt figyelmet fordít a könyvtárhasználókra, figyelembe veszi igényeiket,

i gazo d i k a v álto zásoh'ho z, követi a szakrnai tre nde ket.

A több mint 300.000 darab dokumentummal rendelkezo könyvtári állomány 700 száza|ékban

feltárt, elektronikus katalógusban elérhető.

A dokumentumok széles köre minden korosztály igényeinek megfelel, így biztosítani tudja'

hogy tartalmas szolgáltatást nyújtson, a megfogalmaződő kéréseket a lehető legteljesebb

mértékben kezelni tudja. Ebben a törekvésben van nagy segítségére a Ktinyvtámak az országos

Dokumentumellátási Rendszerben vállalt szerepe.

Az igényes szakmai munka mellett a Könyvtár együttműködő' partnerkereső tevékenységet

folytat civilekkel, egyesületekkel' kulturális és oktatási intézményekkel.

Azintézmény által szervezettrendezvények és programok közvetítik az olvasásnépszerűsítést,

kapcsolódnak a város és vármegye kulturális é|etéhez.

A hagyományos könyvtári szolgáltatások biztosítása mellett épületében közösségi teret kínál,

lehetőséget teremtve a digitális tartalmakhoz és a folyamatosan fejlődo technológiákhoz való

hozzáféréshez.

A Palócfcild irodalmi, művészeti' közéleti folyóirat országosan elismert kiadványa a

konyvtárnak, mint ahogyan a Salgótarj áni Értektar is nagy büszkesége a városnak és a
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vármegyének.

Szakmai tevékenységeink középpontj ában az olvasó áII. Szolgáltatásaiban tetten érhető az

innovatív szemlélet, az i$ technikák jelenléte. Tudatos koncepciók mentén történik a tervezés

és a megvalósítás.

A Könyvtár gazdáIkodásában szem előtt 1art1a a költséghatékonyságot, visszafogott, átgondolt

p énzigy i szeml é l etet alkalmaz.

Gyorsan fejlődő, folyamatosan változő politikai, jogi, társadalmi, technológiai elvárások

határozzék meg a Könyvtár szervezeti felépítését, szolgáltatási rendszerét.

Jelen elemzés célja, hogy a PGTTJ módszer eszközeivel a teljesség igénye nélkül megvizsgálja

azintézményre ható politikai, gazdasági, társadalmi, technológiai és jogi tényezőket, melyek

ismeretében könnyebbé válik a megvalósítható, reális stratégiai célok meghatátozása.

A könyvtári rendszer Magyarország |egnagyobb kulturális intézményrendszere, melynek

működését a mindenkori hatályos jogszabályok, helyi önkormányzati rendeletek, szakmai

aj ánlások határ ozzák me g.

A művelődéshez és a tanuláshoz való jog Alaptörvénybe iktatása megerősítette a könyvtarak

szerepét.

Az IFLA-UNESCO közkönyvtári nyilatkozat 2022 felhívja a kormányzati és önkormányzati

döntéshozók, valamint a könyvtari közösség figyelmét az egész világon, hogy valósítsák meg

a gyakorlatban a nyilatkozatban megfogalmazott elveket. Ana ösztönzi aZ egyes nemzeti

kormányokat és önkormányzatokat, hogy aktív közreműködésükkel támogassák a

kozkonyvtárak fej lesztését.

A közkönyvtárakat a tudás helyben elérhető kapujaként, a tanulás, a kultúra az elfogadás és a

tájékoződás hajtóerejeként, közösségteremtőként említi. Küldetései megfogalmazásábart

kiemelt figyelmet szentel a hozzáférés biztosításfua, a gyermekek olvasási szokásainak

kialakítására' erősítésére, a művelődési tevékenységek, programok kezdemény ezésére,

támogatására is. Kitér ugyanakkor a közösségeknek nyújtott szolgáltatások teljeskörű

biztosítására.
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A kultúrák közötti párbeszéd előmozdítása itt is hangsúlyosan jelenik meg.

Az étvényes jogszabályok, az IFLA-I_'NESCO Közkönfiári Nyilatkozat 2022, a Könyvtári

Trend/Jelentések, a korszeni szakirodalom és a helyi kulturális irányok és stratégiák együttes

a|kalmazásávallesz képes a Balassi Bálint Könyvtár szolgálni a szakmát, a helyi értékeket a

mindenkori gazdasági, társadalmi, politikai, technikai és jogi kömyezetében.

A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szőIő 1997.

évi CXL. törvény adja meg a kereteket' amely a|apjánamagyar könyvtári rendszer működik.

A Könyvtár, mint vármegyei hatókörű varosi könyvtár a 39l20I3. (V. 31.) EMMI rendelet

alapján végzi Nógrád vármegye 5000 fő alatti településeinek könyvtárellátását a

Könyvtárellátási Szolgá|tatő Rendszer keretében. Továbbá a7312003. (V.28.) kormányrendelet

alapján oDR-szolgá|tatő könyvtárként biztosítja a használők számára a dokumentumok

hozzáférhetőségét a könyvtárakon keresztil az országos Dokumentumellátási Rendszer

segítségével.

Ahazai, nemzeti politikai törekvések közé tartozik a nemzeti jólét megteremtése, a közösség

fejlesztése, az é|etminőség javítása' a Versenyképesség, a foglalkoztatás növelése. Ebben a

Könyvtár _ a társadalmi hasznosság okán, valamint a nemzeti és helyi identitás erősítése

érdekében - szakmai lehetőségeinek megfelelően részt kíván venni.

A Könyvtár vezetése és szakmai munkatársai kiemelten fontos célként tekintenek a határon túli

magyarság segítésére, ami jelentős feladat a sz|ovák határboz közeli Nógrád vármegye és

Salgótarj án térségében.

A digitális írástudás és eszközhasználat fejlesztése kulcsfontosságú a digitális kozigazgatás,

egészségügy és egyéb szolgáltatások könnyebb és gyorsabb elérése érdekében. Ebben a

könyvtár menedzsmentjének és munkatársainak évekre visszameno jő tapasztalatuk és

gyakorlatuk van.

A Könyvtár jogi környezetének fontos része a szerzőijog, u GDPR rendelet. Az intézmény a

mindenkori szolgáltatásainak megtervezésében, feladatainak ellátásában figyelembe veszi,

alkalmazza, érvénye síti e zeket.

A stratégiatervezés jogi' politikai kömyezetének elemzésekor nem tekinthetünk el a mindenkori

fenntartó önkormányzat kultúrához való viszonyulásától sem. Előremutató' hogy a

városvezetés ambiciózus és cselekvő szemléletet képvisel, amely a problémák helyett a

lehetőségekre és a megoldásokra koncentrál.
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A jogi és politikai hatások mellett a stratégiai tervnek avá|toző gazdasági világ hatásaival is

foglalkozni kell.

Az elmúlt években világunk jelentősen átalakult: Covid-jrírvány, energiaválság, háborús

helyzet.

A könyvtárak bármennyire is élenjárók voltak aválságkezelésben és az innovációban, nehéz,

sok áldozatot igénylő feladatot kellett rugalmasan kezelni a gazdasági hatások miatt:

intézménybezárások, szolgáltatások átértékelése, részleges nyitva tartás, stagnáló támogatások,

emelkedő könyvárak, bizonytalan páIyázati lehetőségek' alacsony bérek stb.

A Könyvtár felismerte, hogy a talpon maradáshoz) az érték megőrzéshez, a megfelelő

képviselethez nem csak innováciőra van szükség' hanem 
',más szemléletre'' is. Ebben benne

van a használóval való közös feladatvállalás' együtt gondolkodás, a közös párbeszéd is.

A város és a vármegye gazdasági jellemzői nagyban visszahatnak a könyvtána. Fontos a közös

parbeszéd és az együttmriködés, de azt mindkét fél részéről figyelembe kell venni, hogy a

gazdasági nehézségek nem veszélyeztethetik a szakmai munka jogszabályainak betartását.

Az elmúlt években a Könyvtár épületének felújításával jelentős előrelépés történt a Könyvtár

korszerű működtetése kapcsán. Az energetikailag részben felújított könyvtári épület működése

ugyan kedvezően hat a működési költségeinkre, de a továbbiberuházások folyamatos tervezése

nélkülnem tud a Könyvtár gazdaságiterületen újabb eredményeket felmutatni.

A kulturális területre jellemző alacsony bérezésnek sziímos következményével kell számolni

intézménytinkben is. Elöregedő szakma, utánpótláshiány, életszínvonal romlás, kiégés,

motiválatlanság stb. A Könyvtár vezetésének a jövő tervezése, valamint a stratégiai célok

meghatátozása kapcsán nincs könnyű feladata. Mindezek mellett a szakmának figyelembe kell

venni azá|Iami és önkormányzatitámogatások stagnáló helyzetét, valamint apályézatiforrások

beszűkülését is.

A lakosság társadalmi helyzete, életminősége a jelenben, de a jövőben is nagy hatással lesz a

könyvtár látogatottságfua. A szolgáItatások ára, a térítéses és térítésmentes szolgáltatások

arányrának meghatátozása új faj ta szemléletet követel meg a könyvtártól.

A piaci, valamint a szakmai alapú szemlélet arányainak megtalálása és helyi a|ka\mazása,
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valamint a korszerű, minőségi szolgáltatások biztosítása magas szintű ismeretet követel meg.

A folyamatos képzés, valamint az orképzés támogatása nélkül ez nehezen képzelhető el.

A Könyvtár munkatátsai magasan képzettek, túlnyomórészt egy vagy több diplomával

rendelkező szakemberek, ismereteiket a sok éves tapasztalat erősíti meg. A Könyvtána ható

társadalmi tényezók reális kezelésének ez a szaktudás elengedhetetlen része.

A folyamatosan alakulő, változő társadalmi hatások - pl. a munkaerőpiac változásai, a helyi

társadalom elöregedése, az elvándorlás problémája, a fiatalok ktilföldi munkavállalása, -
számos kihívás elé á||ítja a szabnát. Ennek okán változik a Könyvtár felhasználóinak köre,

összetétele és száma is. A 14 éven aluli korosztály stabil látogatói csoport a könyvtárban, amíg

a fiatalok, tinédzserek megnyerése nehéz feladat'

Egyre nagyobb szükség yafi az idősödő korosztály igényeihez illeszkedő szolgáItatásokra' a

feléjük megfogalmaződo tudásátadásra, hiszen az ő könyvtári jelenlétükben benne yan a

tudásvágy, az érdeklődés és a szabadidő hasznos eltöltésének, valamint az élethelyzetüket

segítő korszeni információfonások, eszközök használatának szükségessége' illetve igénye is.

A felgyorsult élet időzavanal küzdő haszná|őt is jelent. Felerősödik azazonnali információhoz

jutás igénye.

Megváltoztak, s folyamatosan váItoznak az olvasási szokások (Y- és Z-generációk, digitális

berursztilöttek).

Nógrád vármegye lakosságának alakulása:

185ó35 fő

l 8ó000

I 85000

r 84000

r 83000

r 82000

r 8r 000

I 80000

r 79000
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\77000

1804ó9 fő
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15:

Sajnálatosan) ez a csökkenő tendencia mutatható ki Salgótarján város lakosságának számában
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A népességcsökkenés könyvtári hatásai intézményünknél is egyértelműek. A beiratkozott

olvasók _ foleg a látogatók _ számábanéreztetik hatásukat az elvándorlás, elhalálo zás,valamint

a születések számának negatív hatásal A Könyvtár ennek okán is kényszerül szolgáItatásainak

fo ly amato s fe l ül v i z s gáIatár a, me gúj ítás ára.

Nógrád vármegyében és Salgótarjánban is jellemző a kisebbségi társadalmi csoportok, a

gazdaságilag és szociálisan hátrányos he|yzetu lakosság jelenléte. Mindezek együttesen

jelentősen felértékelik a könyvtárak szociális szerepét. Az alacsonyabb társadalmi státuszú,

szegény lakosság felzárkőztatása, szemléletének alakítása - különös tekintettel a gyerekekre -
fontos könyvtári feladat ajelenben, de ajövőben is.

A technológiai változások, aZ infokommunikációs technológia rohamos fejlődése új

szemléletet, magatartásformát követel meg a könyvtáraktól, könyvtárosoktól is. Erős verseny

mutatkozik az információ birtoklásáért, így az információ hatalommá válik.

A fejlődés következtében átalakul a kulturális értékek rögzítésének, megőrzésének és

hozzáférésének gyakorlata is. A szakmai tudás fejlesztésének természetes velejárója lesz a

technológiai tudásbővítés. A digitális írástudás mind magasabb szinten való elsajátítása és

alkalmazása mellett szükségessé válik annak átadása, a lakosság digitális kompetenciáinak

fejlesztése is. A Könyvtár csapata évek óta élenjáró a lakosság ilyen irányú képzésében' amit a

jövőben is érvényesíteni kíván. A helyi könyvtári rendszer kiemelt részlege a digitalizá|ő

csapat, akiknek küldetése a legkorszerűbb lKT-eszközök, illetve az azokaépülő szolgáltatások
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mind magasabb szintű bevezetése.

A Robotika, és az arra épülő könyvtári foglalkozások iránti kereslet folyamatosan nő. A jövő

tekintetében a digitális tartalom előállítása és az arra épülo szolgáltatás kiemelt stratégiai cél.

A Mesterséges Intelligencia alkalmazásának rohamos előretörése a könyvtárak számára nagy

körültekintést kíván. Előnyei mellett kihívást jelent az információk hitelességének kiszűrése.

Itt sem tekinthetünk el a folyamatos képzés és önképzés szükségességétől.

Kiemelten fontossá válik az információk gyors elérése.

Azinfotnációs piac folyamatosan bővülő palettáján a könyvtár csak állandó odafigyeléssel' a

technológia, és az elérhető tartalmak fejlesztésével, és saját szerepprofiljának megtalálásával

tud talpon maradni.

Egyre nagyobb teret hódítanakazintegrált keresőeszközök és a szemantikus keresők, növekszik

azigény azintegráltés távszolgáltatások iránt. A webináriumok, e-konferenciák, a ktilönböző

közösségi forumok és az (online) tanulás egyre újabb formái jelennek meg. A robotika, a 3D-s

technológiák, a mesterséges intelligencia beépül a könyvtári k<irnyezetbe.

A Könyvtárban rendelkezésre állő számitógépek, nyomtatók, okos eszközök állapota,minősége

me ghatár o zza a ny ujtott szo| gá|tatásokat.

A digitális archívumokhoz és az online adatbázisokhoz valő hozzáférést nagyban megnehezíti

ezek költségeinek folyamatos emelkedése.

A SWOT elemzéssel feltárhatjuk az erősségeket' vagyis a működésnek azokat az összetevőit,

amelyeket magas színvonalon tud nyújtani azintézmény, illetve gyengeségeket, vagyis azokat

a területeket, amelyek nem kellően vagy nem kielégítően fejlődtek. Számba vehetjük továbbá

a lehetőségeket és veszélyeket is, amelyek jelentősen befolyásolhatják a működést, valamint a

különböző fejlesztéseket is.

A Könyvtár stratégiai tervezése kapcsán a SWoT elemzéssel feltártuk az erősségeket, vagyis a

működésnek azon cjsszetevőit, amelyeket magas színvonalon tud nyújtani azintézmény, illetve

rávilágítottunk a gyengeségekre, vagyis azoV'ra a területekre, amelyek nem megfelelő

mértékben vagy nem kielégítően fejlodtek. Számba vehetjük továbbá a lehetoségeket és

veszélyeket is, amelyek jelentősen befolyásolhatják a működést' valamint a különböző

fejlesztéseket is.
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Az elemzés fobb megállapításai a következők:

Erősségek

o Reprezentatív, jó1megközelíthető, energetikailag felújított, akadálymentes épület

o Tágas, többfunkciós könyvtári terek

o Folyamatosan gyarapított és teljeskörűen feltárt dokumentumállomány

o A vármegye kulturális értékeinek gyűjtése, megőrzése

o Felmérésekkel alátámasztott, használók részéről érkező elégedettség

o Használóközpontú szolgáltatási szemlélet

o oktatás és tanulás támogatása

. Gyermek- és családbarát könyvtári szolgáltatások

. onlineszolgáltatások

o Elkötelezett k<inyvtárvezetés

. Szakképzett, empatikus munkatársak

o Aktív szerepvállalás a város kulturális életében

o Minőségi programkínálat

o Széleskörű szakmai és civil kapcsolatrendszer

o Archiválás, tartalomszolgáltatás

o Innováció

o Felhasználói igényekre reagálő, a vétrmegye egészét lefedő korszerű szolgáltatások

(KönyvPad, könyvkiadó automata, KSZR stb.)

o Vármegyei ellátórendszer múködtetése, települési könyvtárak módszertani

koordinálása

. Digitáliskönyvtáriszolgáltatások

o Elnyert díjak - Balassi-díj, Madách-díj, Minősített Könyvtár, Családbarát Szolgáltató

Hely, C saládbarát Munkahely, Állatbarát Könyvtár

. online jelenlét

o PáIyázati lehetőségek kihasználása

o Kedvező szolgáltatási díjak

o Társadalmihasznosság

o Jól működő eredménykommunikáció

o Saját kiadványban publikálási tevékenység: KönyvTárTér,KönyvtárKép

o Színvonalas kulturaközvetítő tevékenység
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o Közösségépítés

o Felelősségtudat

o Szociálisérzékenység

o Minőségirányítási szemlélet, folyamatos megújulás

. Palócftjld folyóirat

o Salgótarj ániÉrtéktár

Gyengeségek

. A peremkerületi fiókkönyvtárak ftzikai állapota

o Az anyagi és erkolcsi elismerés alacsony foka

o Alacsony dolgozói létszám

o Idősödő korfa' kedvezőtlen koreloszlás

o Kevés ftatal,képzettmunkatárs

o Dolgozóileterheltség

o A tudományos kutatómunka és szal<rnai publikáció hiánya

o Idegennyelvi hiányosságok

o Raktározásiproblémák

o Korszerű állományvédelem hiánya

o E-dokumentumok kölcsönzésének megoldatlansága

o Ágazati, országos stratégia hiánya

o A könyvtáros páIyamegtartó erejének csökkenése

Lehetőségek

o A Minősített Könyvtári cím újbóli elnyerése, majd a Könyvtári Minőségi Díj

megszerzése

o A központi épület belső korszerűsítése

. Új célcsoportok, új könyvtárhasználoirétegek megnyerése

o Folyamatos innováció

o Informatikai eszközök' e-szolgáltatások folyamatos korszerűsítése

o Távolról elérhető szolgáltatások fejlesztése

o Digitalizálási és archiválási tevékenységek erősítése' digitális tartalmak előállítása és

szolgáltatása

o Szakmaikompetenciafejlesztés

o Mesterséges intelligencia könyvtári a|kalmazása
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o Fiatal, sza\<képzett kollégák bevonása a szervezetbe

o Regionálisegyüttműködés

o Brandépítés

o Köz<jsségi aktívitás további növelése

o ,,Közösség vezérelt könyvtár'' szemlélet

o Közösségekre szabott dokumentumbeszerzés

o Digitális kompetenciák fejlesztése a lakosság körében

o,,ZöIdkönyvtári'' tevékenységek bevezetése

o Kommunikációs és marketing tevékenység fejlesztése

o Társadalmi szerepvállalástovábbi erősítése

o A haszná|őikozérzet további javítása

. Éhényszerű családi programok

. Új' fizetős szolgáltatások bevezetése

o A felhasználók igényei szerint kialakított, újabb, többfunkciós szolgáltató terek

kialakítása

o Egytittműködési kör bővítése

o Szpotuorok, támogatók bevonása

. Megújuló olvasásnépszerűsítési akciók, programok

o Bővülő e-közigazgatási lehetőségek

Veszélyek

o Finarrszirozási, szpotuorálási,pályázati lehetőségek kiszámíthatatlansága

o Az iskolás korosztály létszámának csökkenése

o Foglalkoztatási bizonytalanság

o Negatív irányú viselkedési kultúra

o A tudás, mtiveltség társadalmi presztízsének romlása

o Kulturálisérdektelenség

o Megváltozott olvasói szokások

o Informatikaikihívások, átalakuló informálódási szokások

o A nyomtatott könyv háttérbe szorulása, az internet, digitális világ térnyerése, elszívó

ereje

o A szakma társadalmi presztízsének romlása, a könyvtáros pálya vonzerejének

cs<ikkenése

12



o Termés zeti katasztrófak, veszélyhely zet, háborus fenyegetettség

C Gazdaságiválság

. Állami támogatások stagnáló mértéke

o A valahol tanulók leterheltsége

o Könyvtári dokumentumok árának folyamatos növekedése

. Anyagi elismertség alacsony foka

o Negatív demográfia tendenciák (lakosságszám és összetétel)

o Romló gazdasági és társadalmi környezet

o Foglalkoztatási bizonfialanság

o Elvándorlás

o olvasási, tanulási nehézséggel küzdők számának növekedése

o Könyvtáros' informatikus utánpótlás hiánya,szakemberhiány

o Yezetoktúlterheltsége

o A tudás, műveltség társadalmi presztízsének romlása

o Az értelmiségi réteg szűkülése a városban

o Mesterséges intelligencia térhódítása

o Irodai, reprográfiai szolgáltatások iránti igény megszűnése

. Állami és helyi támogatások stagnálása

Kulturális programok túlkínálataa

AtAPVETő ÉnrÉxrx

1. Minőség - Teljesítmény

A Könyvtár elkötelezett a minőségalapú működés és a magas minőségű szolgáltatások

fenntartása, folyamatos fejlesztése mellett. Ezzel hozzájárul a lakosság életminőségének

emeléséhez.

A Konyvtár vezetése és munkatársai megtartandó értékként tekintenek a szaktudásra' valamint

a teljesítményre.

2. Kiizösségi szerepvállalás _ Családkiizpontúság

Tereink kialakításával, programjainkkal és szolgáltatásainkkal támogatjuk a helyi közösségi

együttlétet és a társadalmi kohéziót.

Rugalmas megközelítéssel tesszük lehetővé a személyre szabott információszolgáltatást'
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folyamatosan alkalmazkodva a közösségi elvárásokhoz, igényekhez és visszajelzésekhez.

Szolgáltatásaink kialakítása során, érvényesítjük a közösségvezéreltség elvét.

Család- és bababarát környezettel és programokkal várjuk a családokat.

3. Együttműködés - Partnerség

Hiszünk a partnerség erejében, a közös munkában, a lehető legszélesebb intézményi és szakmai

együttműködésben hazai és nemzetközi szinten egyaránt.

4. Környezettudatosság - Fenntarthatóság

Törekszünk a környezettudatos működés tudatosítására, a fenntarthatósággal kapcsolatos

ismeretterjesztésre, valamint a környezettudatos tar1almak terjesztésére, a szemléletformálás

valamennyi könyvtári eszközeit igénybe véve.

5. Kulturális értékmegőrzés

Kiemelt feladatunknak tekinÜük a vármegye és a város kulturális örökségének gyűjtését'

gondozását és hozzáférhetővé tételét a j elen és j övő generáció i számára.

Fontos célunk a mindenki számára elérhető tudás és információ, valamint a digitális

esélyegyenlőség biztosítása.

6. Hitelesség _ Blhivatottság

A Könyvtárban hozzáférhető információk megbízhatősága, naprakészsége, valamint szakmai

me galap ozottsága intézményünk hitel e s sé gének alapj a.

Nyitott szemléletre való törekvés' megújulásra való képesség, új technológiák alkalmazása,

tudatos és aktív szerepvállalás, előítéletektől mentes tér' valamint a különböző kultúrák

megértésére és bemut atására való törekvés hitelességünk alapj a.

STRATÉG|Al cÉtoK

Célok:

o Minőségalapú, közösség vezérelt gyűjteményfejlesztés

o Használókra és közösségekre fókuszáló szolgáltatások kialakítása

o Innovatív' korszerű szolgáltatások körének további bővítése

o Együttműködés helyi és országos gyújteményekkel a hozzáférés biztosítására

o Barátságos, befogadó és elfogadó szemlélet a közösségi kapcsolatok támogatására
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. A könyvtár alkotó, kreatív közösségi térként történő megjelenítése, brandépítés

. Multifunkciós közösségi terek kialakítása a találkozásokra, a tanulásra, valamint az

élményszerzésre

o { felhasználói élmény vizsgá|ata

KÍemelt feladatok:

o Átgondolt gyűjteményfejlesztési stratégia

o Rendszeres igény- és elégedettségi felmérések a minőségirányítás mentén

o Helytör1éneti dokumentumok, felsőoktatási tanulmányokat támogató könyvek,

folyóiratok beszerzése, tanulási segédletek fejlesztése' diafilmgyűjtemény, képregény-

gyűjtemény, készségfejlesztő játékok bővítése, önfejlesztő könyvek, idegen nyelvű

dokumentumok beszerzése

o Speciális állományrészek fejlesztése: PontNekedPont, Mályvapolc' Szülők Polca'

Romológia, szlovák és német nyelvű dokumentumok, Babasarok, Ökopolc könyvei stb.

. Használók, partnerek bevonás a a szo|gáItatásfej lesztésbe

o Az állomány gyarapításának és apasztásának egyensúlyban tartása

o A hozzáférés biztosítására aktív kapcsolódás az országos Dokumentumellátási

Rendszerhez
,1,. . , | | .,. Uj közösségi terek kialakításahasználói igények alapján

o Közösségfejlesztés, közösségi rendezvényekprogramok szervezése

o A könyvtárosközösség fejlesztése, képzés és közösségfejlesztő programok szervezése

o Közösségi adatbázisok létrehozása és közösségi együttműködést segító szolgáltatások

működtetése

. Új kozösségek, űj szolgáltatások (Ciróka' jÓga, sakk, Netrevalók, Társasjátékklub,

életvezetési kiscsoport, kommunikációs klub)

o Intergenerációs programok szervezése a generációk közötti párbeszéd elősegítése

o A könyvtár, mint egyének és csoportok találkozőhelye: közösségek, generációk,

érdeklődési körök számára

o Tér biztosítása civil szervezetek számárata|álkozókhoz és információmegosztáshoz.

Célok:

o Folyamatos változó használói igényekre rugalmasan reagálő szervezet működtetése

o A rendelkezésre álló erőforrások racionális felhasználása
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. A Könyvtár, mint szervezet hatékonyságának fejlesztése

o A szakmai színvonal folyamatos növelése

o A szervezetenbelüli folyamatok fejlesztése

o Képzett' motivált, elismert szakemberek alkalmazása

o A szewezet erőforrásainak (pénzügyi, emberi, technológiai, infrastrukturális)

szakmailag megalapozott képviselete és működtetése

o A szakmaiság és a szolgáltatási színvonal megtartása a vármegye minden könyvtárában

o A kompetenciafejlesztési programok kiterjesztése az önállóan működő települési

könyvtárakra, valamint a kistelepülések szol g áItatő helyeire

o Pénzügyi erőfonás keresés

o Korszerű, funkcionális terek, technológiai infrastruktúra folyamatos fejlesztése

o A könyvtár láthatóságának növelése, modern könyvtárkép

Kiemelt feladatok:

o A fenntartó önkormányzat érzékenyítése a szervezeti erőforrások hatékony

felhasználására, folyamatos párbeszéd

o Utánpótlásnevelés, az idősödő szakembergárdatudásainak,tapasztalatainak átmentése,

a szewezet frissítése új' korszerú tudással rendelkező fiatal munkatársak bevonásával

. Képzési program készítése, melynek fókuszteriiletei: digitalizálás, adatbáziskezelés,

robotika, könyvtári marketing, minőségügy, mesterséges intelligencia a könyvtríri

gyakorlatban' nyelvi képzések stb.

o Korszení és funkcionális terek kialakitása a felhasználók számára

o A technológiai infrastruktura folyamatos fejlesztése

o Fenntartható infrastrukturális megoldások alkalmazása

o Működésképességmegőrzése

o A szervezetet működtető szabályzatok folyamatos felülvizsgáIata

Célok:

o A helyi kulturális örökségünkhöz való teljeskoruhozzáférés biztosítása

o Közösségi identitás erősítése

o A vármegye kulturális értékeinek digitalizáléLsa, értékmegfuzése

o Közösségi identitáserősítés kulturális intézményekkel, civilekkel

o Helyi értékek, helyismereti tartalmak gyűjtése, szolgáItatások fejlesztése
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o Kutatástámogatás

C Az identitás erősítését szolgálő könyvtárhasználat feltételeinek és a kulturális múveltség

fe ltételrendszerének támo gatása

o Tudásmenedzselés a kulturális értékmegőrzésben és identitáserősítésben

Kiemelt feladatok:

. Helyi alkotók, alkotóközcisségek, kreatív műhelyek számára alkotótér és kiállítási

lehetőség biztosítása

o A nemzeti és lokális identitás erősítése érdekében közösségi rendezvények szervezése,

civil programok befo g adása

o Fiatalok megszőlítása kortárs önkéntesek' valamint közösségi szolgálatos diákok

bevonásával

o Salgótarj ani Értéktár gondozésa,bővítése

. Értékmegőrző kulturális programok szetvezése, a helyi kulturális élet gazd,agítása

o Tapasztalat és információmegosztás az érték'negórzésben KönyvTárKép,

KönyvTárTér

. Nógrádi, palóc hagyományőrzés,néprajzi értékek kiemelt gyűjtése és bemutatása

o Természeti,turisztikai kincseinek felfedezése (előadás, túra sorozat stb.)

o Közösségi identitás erősítése közös programokkal, együttműködő partnerek

bevonásával

o Helyi kulturális örökség megőrzése, gyűjtése és bemutatása (helytörténeti gyűjtemény,

digitalizált archívumok, helyi szerzők, helyi alkotók)

o A helytorténeti értékekre fokuszálva, művészettörténeti, irodalmi séták (Mesélő Tarján)

a városban és környékén (szobrok, emlékművek' emléktáblák' emlékhelyek, épületek

felkeresése érdekes történetekkel fijszerezve); helytörténeti estek helyi

közreműködőkkel

Célok:

o A tarsadalmi felelősségvállalás könyvtári eszközökkel történő képviselete minden

használői csoport r észér e

o A leszakadó csoportok és egyének társadalmi integrációjának segítése

o Partnerkapcsolatok megerősítése, újak felkutatása' együttműködés

. Folyamatos párbeszéd aközosségi élet szereplőivel
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o Innovatív szolgáltatások bevezetése a társadalmi felelősségvállalás és a partnerség

erősítésére

o Határon túli partnerkeresés

Kíemelt feladatok:

o Gyermek- és családbarát programok, új partnerek bevonásával: Nagycsaládosok

Egyesülete, romák, egészségügyi intézmények, üzleti k<jrök' kisebbségi önkor-

mányzatok stb.

o Az idősek digitális készségeinek fejlesztése: NetreValók, használóképzés

o Partneri elégedettség- és igényfelmérések készítése

o A határ közelségének új lehetőségei

Célok:

o A környezettudatosság és a fenntarthatóság, mint alapvető értékek

o A mindennapi műkodésben, a szolgáltatásfejlesztésben, valamint a munkatársak és a

használók szemléletformálásában

o Fenntarthatő, zold könyvtári működésre törekvés

o A könyvtár, mint információközvetítő és közösségi tér aktív szerepvállalása a

kömyezettudatos gondolkodás és életmód népszerűsítésében

o A könyvtár, mint ''jó példa'' a kömyezettudatosság érdekében

o Elkötelezettség a fenntartható jövőért

o Energiatudatos könyvtári telephelyek működtetésére való törekvés

Kiemelt feladatok:

o Zö|d kampányok, figyelemfelhívó programok, előadások, zöld könyvtfui őrák

o Környezettudatos tematikájú gyűjtemények és olvasásnépszerűsítő tartalmak

képviselete, az ökotudatossággal, környezetvédelemmel , biogazdá|kodással, hulladék-

gazdá|ko dáss al é s e gé szsé ge s é letmóddal kapc so l ato s dokumentumok kieme lt gyűj té se

o ZöId szemlélet és az ökotudatosság iránti elkötelezettség erősítése a munkatársak és a

használók korében

o A papíralapú adminisztráció csokkentése

o Környezetbarát megoldások, zöld területek kialakítása a könyvtár környékén vagy belső

tereiben

o Környezetbarát eszközök (pl. tisztítószerek) beszerzése , ezze| is előnyben részesítve a

IB



környezetbarát me goldásokat

Kapcsolódási pontok keresése a fenntartóval, iskolákkal' civil szervezetekkel

fenntarthatósági proj ektek kidol g ozáséhan és me gvaló sításában

Célok:

o A kreativitás, önkifojezés és digitális kompetenciafejlesztés innovatív megvalósulása

o Az esélyegyenlőség jegyében működő együttmúködés, a tanulás és a digitális alkotói

szemlélet terjesztése

o Az e-világhoz valő hozzáferés biztosítása, segítése

o A könyvtár ,,Iáthatőbbá'' tétele, modernebb könyvtarkép közvetítése

. Helyi kulturális örökség megőrzése és közkinccsé tétele, ezzel erősítve a közösségi

identitást és a tudásalapú digitális hozzáferést

o A digitális és technológiai innováció erősítése, kompetenciafejlesztés az olvasáskultúra

és a digitális műveltség terén

o A digitalizált tartalmak kapcsolódása a nemzeti tudásvagyonhoz

o Esélyteremtés a digitális tartalmak szabadhozzáférésére a tanulás támogatására

Kiemelt feladatok:

o A fiatal korosztá|y, valamint a kortárs önkéntesek, közösségi szolgálatot teljesítő diákok

közreműködésével a digitális tudás terjesztése: Facebook /Insta /TikTok platformokon'

könyvajánlók, könyvtárajánlő videók, programajánlók, online szolgáItatásaink és

könyvkölcsönző autom ata népszerusítése stb.).

o A Digitális Könyvtár fejlesztése, helyismereti dokumentumok digitalizálása,

adatbázisok építése és bővítése

o A digitális és szrímítástechnikai eszközpark folyamatos korszerűsítése

o Az információs múveltség fejlesztése a megbízható információk megtalálásához és

kritikus értékeléséhez

o A digitális és más készségek élményalapú fejlesztése (használóképzés, Robotika,

Netrevalók stb.)

. Új digitalizálási területek kijelölése: képeslap-gyűjtemények, plakátok, személyes

hagyatékok, helyi kulturális és ktizéleti relikviák

o A lakosság által őruött helyi értékek - dokumentumok, fotók, kiadványok _ begyújtése'

feltárása, digitalizálása és nyilvános, rendszerezett formában történő közzététele

a
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o Együttműködés az országos Széchényi Konyvtárral, különösen a MEK+ szolgáltatás

keretében, amely lehetővé teszi a magyar írott kulturális örökség országos szintű,

egységes digitális megj elenítését

. Távolról elérhető szo|gáItatások körének bovítése (katalógusok, mobil applikációk,

online ügyintézés, kényelmi és távhasználat, könyvkiadó automata' online kölcsönzés,

adatbázisok)

o Az e_könyv kölcsönzés lehetőségének bevezetése

o A Laptapir szolgá|tatás népszerűsítése, kibővítése lokális, otthonról is elérhető

hozzáféréssel

. Önkiszolgáló kölcsönzés fejlesztése

o A könyvtárosok digitális kompetenciáinak folyamatos fejlesztése

o Idős korosztály - kiscsoportos közösségek, klubok programjainak szolgáltatása

o Közösségi alkotóműhelyek,makerspacelétrehozása

. Digitális tartalmak készítése éskozzététele, archiválás, tartalomszolgálattás

o Modern technológiák alkalmazása' (3D nyomtatás, RFID technika, chatbot' MI)

o Interaktív tanulási tér kialakítása

. Kapcsolódás országos digitalizálásiprojektekhez

o Együttműködés adatbázis szolgáltatókkal

Célok:

o Az egész életen át tartő tanulás támogatása, az olvasás népszerűsítése és az

olvasáskultúra fej lesztése

o Aktív szerepvállalás a város kulturális életében

o Kulturális programok szervezése a helyi és vármegyei kulturális é|et gazdagitása a

lakóhelyi integráció elosegítése

o olvasásösztönző, tanulástámogató programok

. Együttműködés tanulástámogatásra alap,közép és felsőoktatási intézményekkel

o olvasásnépszerűsítés hagyományos és újszerű eszközökkel a születéstőlegész életen át

o Különleges, egyedi gyűjtemények kiajánlása, bemutatása céIzott programok által

Kiemelt feladatok

o Minőségi, folyamatosan gyarapított és feltárt állomány biztosítása

o olvasásösztönző, olvasásnépszerűsítő programok és irodalmi események szervezése
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o Digitális olvasás népszertisítése (e-könyvek, hangoskönyvek, online olvasás-

népszerűsítő' készségfej lesztő j átékok)

o Könyvtárhasználat népszerűsítése és a könyvtárosok szerepének erősítése olvasási

tanácsadóként

o Együttműködés oktatási intézményel<kel az olvasási szokások megalapozása érdekében

o Kritikus olvasási készségek fejlesztése programokkal és foglalkozásokkal

o Közösségi tanulási lehetőségek teremtése (olvasókörök, tematikus klubok)

o online tartalmaink továbbfejlesztése: olvasói blog' podcast, videós tartalmak készítése

o Nyitott,hozzáférhető és befogadó térbiztositása a társas érintkezésre és kikapcsolódásra

(,,a könyvtár' mint harmadik hely'')

o A fiókkönyvtárak és a KSZR szolgáltatő helyek további fejlesztése

o Sokszínű közösségi programok és rendezvények szervezése

o Határokon átnyúló szolgáltatások a szlovákiai magyar olvasók szétmára

o Olvasásnépszerűsítő programok szervezése a generációk közötti párbeszéd

elosegítésére

o Részvétel a helyi és országos olvasásnépszerűsítő kampányokban' akciókban

(Könyvtári Kihívás, országos Könyvtári Napok stb.)

. olvasási és információkeresési kompetenciák fejlesztése oktatási intézményekkel,

civilekkel

. Élményszerű könyvtári órák

A Könyvtát az értékmegőrzés, értékközvetítés, valamint az olvasáskultúra terjesztésének

alapintézménye.

Szemléletformáló tevékenységével, minőségi' jövőorientált, sokszínű élményt kínáló

szolgá|tatásaival - helyben és a vármegyében - elősegíti és támogatja a befogadó' innovatív és

környezettudatos gondolkodás terjesztését.

A Könyvtár Salgótarján és Nógrád vármegye elismert intézményeként az elkövetkezendő

években is küldetésének tekinti a minőségi szakmai munkát, a stratégiai gondolkodást, az

eredményességet, a partnerséget, a folyamatos változásokhozvalő alkalmazkodást.

aA BALASSI BALINT KONYVTAR JOVOKEPE
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xÜ loe rÉsNYltATKozAT

A Balassi Bálint Könyvtár olyan hagyományos és virtuális teret kíván megvalósítani a jelenben

és a jövőben is, ahol mindenki számárabiztosított a Tudás - Éhény _ Közösség egysége.

Nógrád vármegye könyvtárainak és közösségi helyeinek koordinátoraként hozzákíván járulni

a helyi, vármegyei és országos közösségek fejlődéséhez.

Jövőképének megfelelően biztosítja és közvetíti ahiteles információhozvalő szabad,korlatozás

nélküli, egyenlő esélyű hozzáférést.

Összességében:

A mellékletben szereplő legfontosabb, kiemelt tervszámok a SWOT analizis

fi gyelembevételével készültek.

Vármegyei hatókörű városi könyvtárként a minőségi szakmai munka megtartása a legfontosabb

cél, de nem tekinthetünk el a veszélyekben és a gyengeségekben felsorolt hatásoktól sem.

Így válik hitelessé, teljesíthetővé és vállalhatóvá a Balassi Bálint Könyvtár 2026-2030

Stratégiai Terve.

Salgótarján, 2025. november 1 7.

Molnár Éva
igazgatő
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.í(\ta r
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TERVEZETT TEtJ ESITMEN YMUTATOK 2026.2030 .

.. ,- ri.. : ._

Tervadatok
2026-2030

o//o

15

200

20

15

1 000

300

t0

l5

10

15

15

6873

1 397500

6589

186782

712648

73592

200

1

7401

250

300

162419

616694

63993

0

9

6441

25

0

Számadatok
2024

6248

1215217

s990

Tárgyévben a k<lnyvtárhasználatok száma

A tárgyévi regisztrált használ k száma

A tárgyévi látogat k száma

A k nyvtári OPAC használatának gyakorisága(haszná|atlév) (kattintás az
OPAC-ra)

K nyv

Elektronikus dokumentum ktjlcs nzés (db)

A fogyatékossággal élok számára akadálymentes szolgáltatások száma

K nyv (db)

E-k nyv (db)

Egyéb dokumentum (például okosjáték, tárasajáték) (db)

Mutatr k

A tárgyévben a konyvtárat aktívan használ k száma

I. Szolgáltatási feladatok
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A ktinyvtárban atárgyévben szervezett helyi' vármegyei és országos szintti
ktiztisségi programok, rendezvény ek száma ci ssze sen

Résávev k száma

Targyévben a családok szátmára meghirdetet1 rendezvények száma

Résávev k száma

A vrírmegyei hat koni városi konyvtár esetében az á|tala ellátott
kistelepiiléseken szerv ezett rendezvények száma

Résztvev k száma

I V. Rendezvén--v, kiállítás
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Salgótarján Megyei Jogrl Város Önkormányzata Közgyűlésének
Né óléti Bizottsá a

Szám:] (l.26') NJB határozat
TprgyA Balassi Bálint KÖnyvtár
2o26-2030_ig tartó idószakra
szólÓ stratógiai tervének
elfogadása

HATÁRQzAT

Salgótarján Megyei JogÚ Város Önkormányzata Közgyűlésének NépjÓléti
Bizottsága az Önkormányzat és Szervei Szervezeti és MŰködési Szabályzatáról szÓló
24l2a2a. (Vlll' 27.\ önkormányzati rendelet 8. mellékletének 56. sorában
meghatározott átruházott hatáskÖrben, * a kultúráért felelós miniszter, valamint az
Ügyrendi Bizottság véleménye alapján * elfogadja a Balassi Bálint Könyvtár 2a26-
2o3o-ig tartÓ időszakra szólÓ stratégiaitervet' az l' melleklet szerint'

Határidő: azonnal

Felelős: Dankóné Lukács Judit bizottsági elnok

Sa l góta rjá n, 2O26'ja n uá r 26'

Űjto,*o't* J-t*-ctra
DankÓné Lukács Judit

bizottsági elnök

íl
b{'i{t

I

*t^:l

A hata r.gzatrÓ"l ó rtes"ulneK
'l. Polgármester,helyben
2. Balassi Bálint Konyvtár, székhelyén
3. Humánszolgáltatási és Szervezési lroda, helyben
4. lrattár




